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Guia de Acolhimento do Utente

Boas vindas

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados
(UCCI) de Longa Duragdo e Manutengdo, perten-
cente a Santa Casa da Misericordia de Canha, tem
como Missdo ‘a prestacdo de apoio social e de
cuidados de saude de manutencdo que previnam
e/ou retardem o agravamento da situacdo de de-
pendéncia, favorecendo o conforto e qualidade
de vida” e como Visdo “Ser uma Unidade de re-
feréncia pela prestacio de servigcos humanizados
de forma sustentada, integrada numa rede de
parceiros sociais e outras partes interessadas
que, em sintonia, antecipem necessidades e ex-

pectativas com vista a sua satisfacdo”.

Nao hesite em contactar-nos atraveés:

Morada: Av. dos Bombeiros Voluntarios de
Canha

2985-033 Canha

Endereco eletrénico: ucci.canha@gmail.com

Telefone: 265 897 978

Chamada para rede fixa nacional (PT) - DL n°59 2021 de
14 de julho.

ACOLHIMENTO

No momento da admissao sera realizada uma reunido onde

sera informado (a) de todas as normas de funcionamento.
Podera ainda esclarecer todas as suas duvidas, questdes e

solicitar qualquer informagao suplementar.

Documentos Necessarios:

e Copia do B.I. / Cartdo de Cidadao

e Copia do Cartdo de Beneficiario

e Copia Cartdo de Utente

e Relatorios Médicos e Exames Complementares de Diag-
nostico

e Consentimento Informado e Termo de Aceitagdo

e Contactos telefonicos ou de familiares

| ?‘ “Desejamos que sinta esta casa como sua.
P2 /74

Tudo faremos para o conseguir.”
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CRITERIOS DE ADMISSAO:

Internamento por situacdo clinica enquadravel na tipologia de Longa Duragdo ¢ Manutengao:
¢ Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;
e Cuidados funcionais de manutencao;

e Internamento por dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do cuidador principal, ndo podendo
a duragdo do(s) respetivo(s) internamento(s) ser superior a 30 dias consecutivos, com o limite anual de 90 dias.

A EQUIPA MULTIDISCIPLINAR:

. Médicos;

. Enfermeiros;

o Fisioterapeutas;

) Psicologa;

. Assistente Social;

. Animadora Sociocultural;

. Nutricionista;

o Auxiliares de A¢dao Médica e de Servigos Gerais;

. Administrativa.
Servico de Rececao: 14h45 — 15h15
Todos os dias entre 09h00 e as 18h00 15h30 — 16h00

16h15 — 16h45

Horario de atendimento de Enfermagem: 17h00 — 17h30

Maiximo de 2 visitantes por utente

Todos os dias das 15h00 as 17h00
Nota: E necessirio agendamento com um
Horario atendimento Direcao Clinica: minimo de 24h de antecedéncia.

Quinta - feira: 11h00 as 12h00
Horario de atendimento Direciao Técnica:
Terga-feira 12h00-13h00 e Quinta-feira 12h00-13h00

Obs: Outros horarios sujeitos a disponibilidade das equipas. As reunides presenciais devem ser
previamente agendadas.

Nota: As informagoes sobre o estado de satde do utentes ¢ dada somente ao proprio e/ou Cuidador Principal.

As informagdes ndo presenciais sao sujeitas a confirmagdo de identidade através de codigo definido na admissao.
Este codigo € pessoal e deve ser intransmissivel, sendo da responsabilidade do Utente e/ou Cuidador Principal a sua
gestdo. A UCCI devera ser informada sobre quem tem acesso a informacao.
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OBJETOS PESSOAIS:

Ao ingressar na nossa Unidade de Cuidados Continuados, deve trazer:

— Roupa pratica e confortdvel, tipo fato de treino, que prefira ou use habitualmente e roupa interior;

— Pijama ou camisa de dormir, robe e chinelos de quarto fechados atras;

— Sapatos fechados confortaveis (ou sapatilhas);

— Pode ainda trazer artigos de higiene pessoal (pente ou escova de cabelo, escova de dentes, pasta dentifrica, etc.);
— Telemoveis, livros, revistas e fotografias.

— Recomendamos que nio traga objetos de valor elevado ou elevadas quantias de dinheiro. A UCCI nio se
responsabiliza pelo seu desaparecimento.

Nota: Todos os artigos serio alvo  mero de utente. E por isso impor- A _UCCI nio_se responsabiliza

de inventdrio no momento da ad- tante que sempre que traga artigos  por_artigos que nao constem no

missdo e identificados com o ni- novos informe a equipa de servico.  inventario.

ALIMENTACAO As refeicoes sio servidas no seguinte horario:
A alimentagdo servida pela Unidade ¢ completa, Pequeno-almogo: 09h00 - 09h45
equilibrada e adequada a cada situa¢do. Devem ser Almoco: 13h00 - 14h15
respeitadas as orientacdes dadas pela equipa de Lanche: 16h00 - 16h30

saude. Jantar: 18h30 - 19h45

Ceia: 22h30

COLABORACAO DO CUIDADOR PRINCIPAL

A sua colaboragdo e participagdo, bem como da restante familia, sdo muito importantes para o bem-estar do utente.
Solicitamos e esperamos, por isso, a sua envolvéncia no decurso do internamento. O acompanhamento externo (tal
como saidas a consultas, exames complementares ou similares) é da responsabilidade do cuidador principal e/

ou familia.



O utente tem direito a obter uma segunda opinifio sobre a sua situacio clinica

O utente, caso entenda util ou se tiver essa vontade, tem direito a obter uma segunda opinido sobre a sua situacdo
clinica. Neste caso o médico fornece todos os elementos relevantes que possam ser utilizados por outros médicos
(Artigo 131.° Pedido de segunda opinido - Codigo Deontologico da Ordem dos Médicos).

Recomenda-se a leitura do folheto “Direitos e Deveres dos Utentes” segundo a Lei n°15/2014 de 21 de Marco

SUGESTOES/RECLAMACOES

A UCCI dispde de Livro de Reclamacgdes e Livro de Elogios, estando os mesmos disponiveis junto da Rececdo.
Pode ainda utilizar vias alternativas, nomeadamente carta, fax, correio eletronico e presencialmente e verbalmen-

te a qualquer profissional da UCCI.

AUSENCIAS DA UNIDADE

E permitida saida de utentes ao exterior, devidamente acompanhados da familia e/ou responsaveis e mediante o pre-
enchimento de termo responsabilidade disponibilizado para o efeito.

O cuidador principal deve solicitar a saida do utente com pelo menos 24h de antecedéncia.

Auséncias superiores a 24h necessitam ser autorizadas pela ECR (Equipa Coordenadora Regional) pelo que o pedido

a UCClI tera que ser feito com, pelo menos, 5 dias uteis.

Sera sempre fornecida medicacdo para o periodo de auséncia.

Nota: A UCCI disponibiliza carrinha com um dos nossos motoristas, mediante disponibilidade. Este servico

tem custos acrescidos.

ALTA

A alta sera planeada desde o0 momento da admissao e ao longo da permanéncia na Unidade de modo a que o regresso
a casa seja feito sem sobressaltos.
Ao sair certifique-se que leva consigo:

— Notas de alta da Equipa Multidisciplinar;

— Lista de orientagdes a seguir no domicilio;

— Regularizagdo da conta corrente;

— Pertences.

NOTA: A UCCI valoriza a sua opiniao, pelo que solicitamos que no momento, ou proximamente a data de
alta, responda ao inquérito de satisfacao relativo ao internamento que esta disponivel para preenchimento
junto da rececao. O mesmo ¢ anonimo e desde ja agradecemos a sua colaboracao.
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O Guia de Acolhimento ndo dispensa uma leitura atenta do Regulamento Interno da UCCI



