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Introducéo|

A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia Nacional
Anticorrupcdo 2020-2024, perspetiva com o mesmo grau de importancia e necessidade a
prevencéo, a detecdo e a repressao da corrupgao e erige como uma das prioridades “comprometer
o setor privado” na sua concretizagao.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e
aprova o regime geral da prevencao da corrupcdo (RGPC), aplicavel, entre outras, as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementacao de instrumentos como 0s programas de
cumprimento normativo, 0os quais deverdo incluir os planos de prevencao ou gestdo de riscos, 0s
codigos de ética e de conduta, programas de formacao, os canais de denuncia e a designacao de
um responsavel pelo cumprimento normativo.

O RGPC determina também a implementagéo de sistemas de controlo interno que assegurem a
efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento normativo, bem como a
transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisdes.

Para além de constituirem um fator de gestdo fundamental, a implementacdo de medidas de
prevengdo dos riscos de corrupgdo permitira o respeito das recomendagfes das Organizacdes
Internacionais nesta matéria, designadamente a Recomendacdo da OCDE sobre Integridade
Publica, de 2 de maio de 2018.

O presente Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Canha passara
a constituir o referencial normativo e de valores pelo qual se pautara a acdo quotidiana dos
respetivos dirigentes, trabalhadores e voluntarios, dando-lhes a conhecer os procedimentos em
vigor e as suas responsabilidades.

Assim, em cumprimento das referidas normas, a Mesa Administrativa, reunida em 06 de fevereiro
de 2025, procede a aprovacado do Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa da
Misericordia de Canha previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo, nos seguintes

termos:
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Capitulo 1
Disposicdes Gerais

Artigo 1.°| Objeto e ambito

Em execucéo do Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéo, o presente Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) aplica-se & Santa Casa da Misericérdia de Canha (SCMC).

Artigo 2.° | Natureza e fins da SCMC
A Santa Casa da Misericordia de Canha, abreviadamente denominada de SCMC, fundada em 1616,
€ uma associacao de fiéis, com personalidade juridica canoénica, cujo fim é a préatica das Catorze
Obras de Misericérdia, tanto corporais como espirituais, visando o servico e apoio com solidariedade
a todos os que precisam, bem como a realizag@o de atos de culto catolico, de harmonia com o seu
espirito tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.
Em conformidade com a sua ere¢do canonica, a SCMC encontra-se sujeita ao regime especial
decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das Misericordias Portuguesas e a
Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de 2011 ou de documento bilateral que
0 substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da Conferéncia Episcopal
Portuguesa, da mesma data.
A MISERICORDIA DE CANHA tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica civil, com
estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada uma entidade da
economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade

Publica.

Artigo 3.° | Orgéos sociais da SCMC
1. Estatutariamente, os 6rgaos sociais da SCMC compreendem a Assembleia Geral, o
Conselho Fiscal e a Mesa Administrativa.

2. O organograma da SCMC consta do Anexo |, que faz parte integrante do presente PCN.
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Artigo 4.° | Setores e Equipamentos da UMP

A SCMC prossegue os seus fins estatutarios através dos setores e Equipamentos a seguir

indicados:
Setores:
a) Social
b) Centro Cultural e Educativo (CCE)
c) Atividades Econémicas e Aprovisionamentos
d) Servicos de Apoio
e) Financeiro e Aprovisionamentos
f) Recursos Humanos/Servigos Administrativos
g) Manutencdo Conservacao e Transportes

h) Servigos de Saude

Equipamentos:

a) Lar de Sao Sebastido
b) Centro de Atividades e Tempos Livres

¢) Unidade de Cuidados Continuados e Integrados de Longa Duragédo de Canha

Artigo 5.°| Corrupcdo e infracdes conexas

Para os efeitos do presente PCN, entende-se por corrupcéo e infracbes conexas os crimes de

corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em

negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude

na obtencado ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em

anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacédo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de

julho, na sua redacéo atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de

15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacao atual, na Lei n.° 20/2008, de

21 de abiril, na sua redacgéo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual.
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Artigo 6.° | Medidas de prevencédo da corrupcdao incluidas no PCN

O presente PCN inclui:

a) Um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas que abrange toda a

organizacao e atividade, incluindo areas de administracdo, de direcao, operacionais ou de
suporte da SCMC,;
b) Um Cadigo de Etica e de Conduta;
¢) Um Programa de Formacéao;

d) Um Canal de Denuncia;

Capitulo 1l

Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcdao e Infragcdes Conexas

Artigo 7.° | Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infragbes conexas

A SCMC adota e implementa um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes

Conexas (PPR) nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 8.° | Graduacao dos Riscos

1. ldentificados e caracterizados por Setor e Equipamentos da SCMC com risco de prética de

atos de corrupcao e infragfes conexas, 0s riscos séo classificados em fung¢éo do grau de

probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia, de acordo com a escala

apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia Gravidade da
(PO) Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)
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2. Da correlacdo da classificacédo atribuida a cada risco, tendo por base os dois indicadores
anteriores, obtém-se a Graduacdo do Risco (GR), o qual pode ser Fraco, Moderado ou
Elevado. Desta escala, concretizada no quadro seguinte, € possivel aferir o que deve ser
tratado de forma prioritaria.

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da | Alta (3) | Moderado (2)
Média
Consequéncia 2 Fraco (1) Moderado (2)
Baixa
(GC) (1) Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Identificados os riscos e atentas as variaveis inerentes aos atos de corrupcao e infragdes conexas,
identificam-se as ac¢des - medidas preventivas e corretivas - que pretendem reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto de tais riscos, conforme Anexo Il, que faz parte integrante do presente
PPR.

Artigo 9.° | Execucgdao e controlo da execucdo do PPR
1. A SCMC designa como responséavel pela execucao e pelo controlo da execucédo do PPR o
Coordenador de Recursos Humanos, Dr. Ruben Martins, r.martins.scmc@gmail.com, o qual
€ igualmente o responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do artigo 16.°.
2. A execucdo do presente PPR esta sujeita a controlo interno, efetuado pela SCMC nos
seguintes termos:
a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes

identificadas de risco elevado ou maximo;
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b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢ao, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagéo
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagao.

3. Os relatérios referidos no numero anterior incluem a monitorizacdo da aplicacdo das

medidas tomadas para prevenir e gerir situacdes de conflitos de interesses.

Artigo 10.° | Publicidade do PPR
A SCMC assegura a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo
através da sua péagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao
e respetivas revisdes ou elaboragao.
Capitulo 1l
Cédigo de Etica e de Conduta

Artigo 11.° | Cédigo de Etica e de Conduta
A SCMC adota e implementa um Cadigo de Etica e Conduta, o qual consta do Anexo lll, que faz
parte integrante do presente PCN.

Capitulo IV

Formagado e comunicacéo

Artigo 12.° | Formagéao
1. A SCMC realiza formagéo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a
gue estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcéo e infragbes conexas implementados, contribuindo para o seu envolvimento
numa cultura de prevencéao de riscos.
2. O conteudo e a frequéncia da formacao dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a

diferentes exposi¢cdes dos mesmos aos riscos identificados.
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Artigo 13.°| Comunicacéo
A SCMC diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcéo e infragbes conexas implementados as entidades com as quais se relaciona, aos

fornecedores, aos utentes e seus familiares.

Capitulo V
Sistemas de avaliacao

Artigo 14.° | Avaliagdo do PCN
Com o objetivo de avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, a SCMC procede a
avaliacdo do PCN, nomeadamente, mediante:
a) A elaboracao dos relatdrios de avaliagéo, intercalar e anual, previstos no artigo 9.°.
b) A implementacdo de um sistema de controlo interno, conforme Anexo IV, que faz parte

integrante do presente PCN.

Capitulo VI

Responsavel pela adoc¢éo e implementacéo do PCN

Artigo 15.° | Responsével pelo cumprimento normativo
1. A SCMC designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a
aplicacao do PCN, o Coordenador de Recursos Humanos, Dr. Ruben Martins,
r.martins.scmc@gmail.com.
2. O responsével pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado pela SCMC que dispde da
informacéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua

funcéo.
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Capitulo VII Normas finais e transitérias

Artigo 16.° | Infrac&o disciplinar

Incorrem em infracdo disciplinar os trabalhadores da SCMC que deixem de participar infracdes ou

prestem informacdes falsas ou erradas, relativas ao presente regime, de que tenham conhecimento

no exercicio ou por forca das suas fungbes, sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal ou

contraordenacional que ao caso couber.

Artigo 17.° | Revisdo do PCN

1. O PPR e o Cddigo de Etica e de Conduta so revistos a cada trés anos ou sempre que se

opere uma alteragéo nas atribuicdes ou na estrutura organica da SCMC que o justifique.

2. A SCMC designa como responsavel pela revisdo do PPR o Coordenador de Recursos

Humanos, Dr. Ruben Martins, o qual € igualmente o responsavel pelo PCN, nos termos do

artigo 9.°.

Artigo 18.° | Entrada em vigor

O presente PCN entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao pela Mesa Administrativa da

SCMC.

Canha, 06 de fevereiro de 2025

=

Provedor
(José M: mucl Correia Rodrigues)
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Anexos
Anexo | - Organograma da SCMC
Anexo Il - Potenciais riscos identificados, caracterizados por Setores e Equipamentos da SCMC e
medidas a adotar no sentido da sua prevencao e correcao
Anexo |l - Codigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericordia de Canha
Anexo IV — Canal de Denuncias da SCMC.
Anexo V - Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
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Anexo |l

Potenciais riscos identificados, caracterizac&o por setores e equipamentos da SCMC e

medidas a adotar no sentido da sua prevencao e corre¢cdo

Os potenciais riscos de corrupcao e infracdes conexas da UMP, bem como as medidas a adotar no

sentido da sua prevencao e correcdo, que em seguida se identificam, resultam de um processo de

andlise e reflexdo interna da Instituicao.

Legenda

Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)
Graduacéo do Risco (GR)

Identificagéo dos Riscos _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR
Inclui equipamento Lar de S&o Sebastido, valéncias ERPI, Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domiciliario e area de Animacao Sociocultural

Quebra dos deveres
) .
ﬂ funcionais e valores
% (independéncia, a) Acompanhamento e
8 integridade, supervisdo do cumprimento dos
> responsabilidade, principios e normas éticas
= o 1 2 Fraco . . .

transparéncia, inerentes a funcéo;
objetividade, b) Declaragéo de inexisténcia
imparcialidade de conflito de interesses
confidencialidade) no
exercicio ético e
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profissional das
funcdes
L . a) Acompanhamento e
Utilizac&o/divulgacao _ _
_ ~ superviséo de técnicos/as e
de informacgéo , .
o equipas de trabalho por dirigentes
privilegiada e/ou - .
1 3 Moderado (Mesa Administrativa)

b) Tomada de conhecimento do
Cadigo de Etica e de conduta da
SCMC.

pareceres técnicos e

influéncia na tomada

Elaboracéo de

informagdes com 1 3

de decisado

Moderado

a) Declaracao de inexisténcia de
conflito de interesses
b) Duplo controlo da verificagcdo

dos documentos produzidos

Reducao da qualidade
pareceres, decorrentes
designadamente de
insuficiéncia das fontes

disponiveis, erros

extemporaneidade e

desconformidade com

e fiabilidade dos

de informacéo 2 3

técnicos e

as regras legais

a) Acesso a informagéo atualizada
através de agbes de Formacao
disponibilizadas pela SCMC.

b) Duplo controlo da verificag&do

dos documentos produzidos

3 m
°m
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Prestacéo inadequada
de informacgdes no o o
, _ a) Defini¢céo de niveis de
ambito de atendimento .
1 2 Moderado responsabilidade
e
_ b) Acompanhamento por dirigentes
relacionamento com
terceiras pessoas
Identificagéo dos Risco _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR

Inclui equipamento Centro de Atividades e Tempos Livres (CATL), Centro de Estudos,
Centro de Atividades culturais, desportivas e recreativas, Capela S. Sebastido,

Atividades Comunitérias e Espaco Memorias

Quebra dos deveres
funcionais e valores
(independéncia,
integridade,
responsabilidade,
transparéncia,
objetividade,
imparcialidade
confidencialidade) no

exercicio ético e

(1Lv2) OAILYONA3 3 VINLIND OYINID HO13S

profissional das

funcbes

Fraco

a) Acompanhamento e
supervisdo do cumprimento dos
principios e normas éticas
inerentes a funcao;

b) Declaracdo de inexisténcia

de conflito de interesses
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neficio ou detrimento

de interesses

DA CORRUPCAO
Utilizac&o/divulgacdo
de informacéao
privilegiada e/ou
1 3 Moderado

a) Acompanhamento e
supervisdo de técnicos/as e
equipas de trabalho por dirigentes
(Mesa Administrativa)

b)
Cadigo de Etica e de conduta da
SCMC.

Tomada de conhecimento do

P

influéncia na tomada

Elaboracéo de
areceres técnicos e

informagfes com

de decisao

Moderado

Reducéo da qualidade

pareceres, decorrentes
designadamente de

insuficiéncia das fontes

extemporaneidade e

desconformidade com

e fiabilidade dos

de informacéo
disponiveis, erros

técnicos e

as regras legais

Prestacéo inadequada

ambito de atendimento

de informacgdes no

e

Moderado

a) Declaracéo de inexisténcia de
conflito de interesses
b) Duplo controlo da verificagao
dos documentos produzidos

a) Acesso a informagéo atualizada
através de acbes de Formacao
disponibilizadas pela SCMC.

b) Duplo controlo da verificagao

dos documentos produzidos

a) Definicdo de niveis de
responsabilidade

b) Acompanhamento por dirigentes
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relacionamento com
terceiras pessoas
Identificagéo dos Risco _
) Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR

Inclui Farmécia, Casas/Salao de festas, Marcas e outros servi¢cos de saude

Aceitacdo de

beneficios em troca da

a) Acompanhamento e
supervisdo do cumprimento dos

principios e normas éticas

concessao de 1 3 Moderado _ . .
inerentes a funcao;
vantagens e/ou . o
_ b) Declaracdo de inexisténcia
favorecimentos _ _
de conflito de interesses
L . a) Acompanhamento e
Utilizag&o/divulgacao L o
. . supervisdo de técnicos/as e
de informacéo _ o
S equipas de trabalho por dirigentes
privilegiada e/ou o _
. _ 1 3 Moderado (Mesa Administrativa)
confidencial em _
- . b) Tomada de conhecimento do
beneficio ou detrimento o .
_ Cadigo de Etica e de conduta da
de interesses
SCMC.
Ineficiente gestéo dos
processos de aquisi¢ado a) Acesso a informacéo atualizada
de bens e servigos e através de agbes de Formacao
1 2 Fraco

gestéo de stocks

disponibilizadas pela SCMC.

b) Duplo controlo da verificag&do
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Identificacdo dos Riscos _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR
L a) Acompanhamento e
Aceitacdo de o .
. supervisdo do cumprimento dos
beneficios em troca da o .
. principios e normas éticas
concessao de 1 3 Moderado . . .
inerentes a funcéo;
vantagens e/ou . L
o _ b)  Declaragéo de inexisténcia
m favorecimentos _ _
2 de conflito de interesses
Q o ~ a) Acompanhamento e
O Utilizag&o/divulgacao L o
¢ . 3 superviséo de técnicos/as e
rUn de informacéo _ .
S equipas de trabalho por dirigentes
% privilegiada e/ou o _
o . _ 1 3 Moderado (Mesa Administrativa)
o) confidencial em _
- . b) Tomada de conhecimento do
beneficio ou detrimento o .
_ Cadigo de Etica e de conduta da
de interesses
SCMC.
Conflitos com a) Acompanhamento préximo por
elementos das parte dos
_ L 1 2 Fraco o L
equipas ou direcao das responsaveis. Solicitacdo de
Instituicbes feedback periodico.
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DA CORRUPCAO
M4 gestao e/ou
utilizacéo abusiva de
bens da SCMC , a) Formacéo e informacéo sobre a
nomeadamente confidencialidade e correta
material de trabalho 2 2 Moderado | utilizacdo, bem como informagé&o
(carro, telemovel, PC, sobre possiveis consequéncias na
etc.) ma utilizacao.
Identificagéo dos Riscos _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR
Gestéo or¢camental
(elaboracao de
proposta de
or¢camento, controlo o
q a) Decisao fundamentada em
a
o 5o, alt . critérios técnicos
execugdao, alteracdes _ .
i _ 1 3 |Moderado| p) procedimentos internos de
o orgamentais e
A _ o controlo
g fundos disponiveis) -
2 Atribuicdo de
8 vantagens a terceiros,
8 conflito de interesses
Operacgdes _ _
o a) Procedimentos internos e
Contabilisticas e de _
_ . Norma de Controlo interno
Tesouraria (gestdo do . _
_ 1 3 Moderado | b) Segregacao entre os perfis de
Fundo de Maneio, _
_ homebanking
cobranca de receita e _
(operador/autorizador)
pagamento de
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Unidade de Cuidados Con

Reducéo da qualidade
e fiabilidade dos
pareceres, decorrentes
designadamente de

insuficiéncia das fontes

disponiveis, erros
técnicos e
extemporaneidade e
desconformidade com

as regras legais

de informacéo 2 3

DA CORRUPCAO
despesa) c)Reconciliagbes bancérias
Desvio de periddicas
fundos/valores
Afetacéo da qualidade . .
a) Analise e revisdo das normas
_ i ) 1 3 Moderado contabilisticas
informag&o financeira o
_ b) Duplo controlo da verificagédo
produzida

a) Acesso a informagéo atualizada
através de acbes de Formacao
disponibilizadas pela SCMC.b)

Duplo controlo da verificagdo dos

documentos produzidos

o Identificagéo dos Riscos _
m ) Medidas a Adotar
C'C) & Riscos PO GC GR
(;,U, @) Inclui Servigos Administrativos, Recursos Humanos, Voluntariado, Assessoria da
o * . . .
) Direcdo, Arquivo Corrente, Comunicagao e Formacao
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< < Unidade de Cuidados Continuados Integrados

DA CORRUPCAO
Quebra dos deveres de
transparéncia, isencao a)  Instrumentos de boas
e imparcialidade no 1 Fraco | Praticas para apoiar na definicéo e
recrutamento e avaliagéo de critérios de selegéo
selecdo do
pessoal
a) Critérios e métodos de sele¢cao
Favorecimento ilicito claramente definidos para reduzir a
no processo de margem de discricionariedade e
selecdo e abuso de ! Fraco propostas - de
poder recrutamento devidamente
fundamentadas
Acesso indevido aos a) Seguranca fisica e acesso
processos 2 Moderado restrito ao
individuais arquivo dos processos individuais
Irregularidades/falhas
no a) Duplo controlo da verificacéo
processamento de 2 b) Registos internos de
vencimentos, outros monitorizacao
abonos e descontos
a) Duplo controlo da verificagao
Gestao da assiduidade 1 3 Moderado b) Registos internos de
monitorizacao
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Desadequacéo do
plano de formacdo em
relacdo as
1 2 Fraco

necessidades
formativas/exercicio de

funcbes

a) Duplo controlo da verificacédo
b) Registos internos de
monitorizagao
c) Levantamento anual de
necessidades de formacao
d) Aprovacéo de Plano anual de

formacéo

Favorecimento na

gestéo das iniciativas e

a) Rotatividade dos formandos

programas de 1 2 Fraco b) Regulamento interno de
formacgéo formacéo
Identificagéo dos Risco _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR
)
i L a)  Acompanhamento e
o Aceitacdo de L _
>y . supervisdo do cumprimento dos
= | beneficios em troca da o .
> . principios e normas eticas
z concesséo de 1 3 Moderado _ . .
4 C inerentes a fungao;
T o vantagens e/ou ~ o
JZ> pd _ b)  Declaracdo de inexisténcia
o O favorecimentos _ _
T X de conflito de interesses
o ©°
3 0 o B a) Acompanhamento e
m O | Utilizagéo/divulgacéo . o
n Z _ _ supervisdo de técnicos/as e
i de informac&o _ -
3| o equipas de trabalho por dirigentes
< privilegiada e/ou o _
> _ _ 1 3 Moderado (Mesa Administrativa)
2 confidencial em _
O . ) b) Tomada de conhecimento do
m | beneficio ou detrimento o .
_ Cadigo de Etica e de conduta da
de interesses
SCMC.
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M4 gestao e/ou
utilizacdo abusiva de a) Formacéo e informacéo sobre a
bens da SCMC , confidencialidade e correta
nomeadamente 2 2 Moderado | utilizacdo, bem como informagé&o
material de trabalho sobre possiveis consequéncias na
(carro, telemovel, PC, ma utilizacao.
etc.)
) a) Declaracéo de inexisténcia de
Incumprimento de _ _
_ conflito de interesses;
prazos legais de forma _
o 1 3 Moderado | b) Tomada de conhecimento do
a favorecer o préprio o ..
_ Cddigo de Etica e de Conduta da
e/ou terceiro.
UMP.
Condicionamento, . L
. L a) Declaracéo de inexisténcia de
adulterag&o ou inibicao _ _
_ conflito de interesses;
no fornecimento de _
_ . 1 3 | Moderado| b) Tomada de conhecimento do
informacg&o em o .
o Codigo de Etica e de Conduta da
beneficio proprio e/ou
_ UMP.
de terceiro.
Identificacéo dos Risco _
_ Medidas a Adotar
Riscos PO GC GR
,-‘{-’, Inclui equipamento Unidade de Cuidados Continuados e Integrados de Longa Duracéo,
Y]
< Consultas de Especialidade, Enfermagem, Fisioterapia e outras consultas
L)
8 Quebra dos deveres a) Acompanhamento e
rUn funcionais e valores supervisdo do cumprimento dos
g (independéncia, principios e normas éticas
- _ _ 1 2 Fraco ] R .
)] integridade, inerentes a funcao;
m
responsabilidade, b) Declaragéo de inexisténcia
transparéncia, de conflito de interesses
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objetividade,
imparcialidade
confidencialidade) no
exercicio ético e
profissional das
funcdes

L . a) Acompanhamento e
Utilizag&do/divulgacéo _ o
_ ~ superviséo de técnicos/as e
de informacgéo , .
o equipas de trabalho por dirigentes
privilegiada e/ou - .
_ _ 1 3 Moderado (Mesa Administrativa)
confidencial em .
. ) b) Tomada de conhecimento do
beneficio ou detrimento o ..
Caddigo de Etica e de conduta da

SCMC.

de interesses

Elaboracéo de . L
o a) Declaracéo de inexisténcia de
pareceres técnicos e _ _
_ . conflito de interesses
informacdes com 1 3 Moderado -
o b) Duplo controlo da verificacéo
influéncia na tomada _
o dos documentos produzidos
de deciséao

Reducao da qualidade
e fiabilidade dos
pareceres, decorrentes a) Acesso a informacéo atualizada
designadamente de através de acbes de Formacao
insuficiéncia das fontes 2 3 disponibilizadas pela SCMC.
de informacé&o b) Duplo controlo da verificagcdo
disponiveis, erros dos documentos produzidos

técnicos e

extemporaneidade e
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desconformidade com
as regras legais

Prestacéo inadequada

de informacdes no _ o
o _ a) Defini¢cdo de niveis de
ambito de atendimento .
1 2 Moderado responsabilidade
e
_ b) Acompanhamento por dirigentes
relacionamento com

terceiras pessoas

Mé utilizagéo do a)Formacéo e informagéo sobre a
material disponibilizado confidencialidade e correta
para trabalho (gastos 2 2 Moderado | utilizacdo, bem como informagé&o
abusivos, danos sobre possiveis consequéncias na
propositados, etc) ma utilizacao.

Incumprimento de
orientacdes, com

auséncia de o . o
. a)Definir perfis profissionais para
colaboragéo na .
. . cada fungéo;
percecéo e resolucdo 2 2 Moderado _ .
_ . b) Procedimento de acolhimento e
de situagfes que

_ integracéo
possam surgir do
desempenho das
funcoes.
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a)Controlo rigoroso dos
procedimentos implementados e
obrigatérios.

b) Duplo controlo da verificacédo
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Anexo lll
Cédigo de Etica e Conduta da Santa Casa da Misericordia de Canha
Capitulo | — Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1°| Objeto

1. A Santa Casa da Misericordia de Canha exerce a sua atividade de acordo com elevados
padrdes de responsabilidade e ética profissional, regendo-se pelos principios de integridade,
transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé.

2. O Cadigo de Etica e de Conduta contém principios, valores e regras de natureza ética, tendo
em consideracao as normas penais referentes a corrupgao e infragées conexas e 0s riscos
de exposicao a estes crimes.

3. O presente Codigo de Etica e de Conduta tem por objetivo dar orientagbes sobre a forma
como, na entidade, Orgdos Sociais, trabalhadores e voluntarios devem proceder em termos

de relacionamento entre si e com 0s restantes parceiros em relacdo a propria entidade.

Artigo 2° | Misséo
1. A Santa Casa da Misericérdia de Canha, tem como missdo melhorar a qualidade de vida
das populagbes, privilegiando os mais carenciados, através da pratica de atos de
solidariedade social e de culto catblico, em harmonia com 0 seu espirito tradicional de
fraternidade.
2. A missdo da Santa Casa da Misericordia de Canha assenta nos valores da solidariedade,
equidade, justica e equilibrio financeiro, enquanto motor para a resolucao e da formacéao de

competéncias.

Artigo 3° | Ambito de aplicag&o
1. O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se aos Orgdos Sociais e a todos os e trabalhadores
e voluntarios da SCMC, entendendo-se como tal todas as pessoas que ai prestem atividade,

tais como prestadores com ele relacionados, parceiros e fornecedores inclusive.
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2. A aplicacdo do presente Codigo de Etica e de Conduta e a sua observancia ndo impede,

nem dispensa, a aplicacdo de outras regras de Etica e de Conduta ou deontoldgicas, de

fonte legal ou de qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas funcdes e categorias

profissionais e pressupde o respeito pelos Estatutos e Regulamentos em vigor na SCMC.

Artigo 4° | Objetivos

S&o0 objetivos do Cadigo de Etica e de Conduta :

a) ldentificar e clarificar as regras de Etica e de Conduta da atividade dos Colaboradores da SCMC;

b) Reforcar a cultura organizacional comum;

¢) Orientar a atuag&o dos Colaboradores da SCMC,;

d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;

e) Divulgar as regras de Etica e de Conduta da atividade dos Colaboradores da SCMC;

f) Promover a confianga publica no desempenho individual dos Colaboradores da SCMC e,

consequentemente, da Instituigdo como um todo.

Artigo 5° | Disposi¢des legais e regulamentares

1. A observancia das regras do Cédigo de Etica e de Conduta n&o exonera os Colaboradores da

SCMC do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das disposi¢des legais e

regulamentares aplicaveis.

2. O Cadigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuacio e normas de

Etica e de Conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes definidos,

quando necessério, em normativo interno especifico.

>
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Capitulo Il = Principios ético-juridicos e Conduta profissional

Artigo 6° | Principios ético-juridicos

Principios Fundamentais

Os principios e valores em matéria de ética profissional estao delimitados pelas normas penais em
matéria de corrupcdo e infracdes conexas, bem como, pelas normas disciplinares em matéria
laboral, devendo estar definidos de acordo com os riscos identificados. Os Orgéos Sociais e os
trabalhadores da Santa Casa Misericordia da Canha devem orientar a sua atividade para o
cumprimento e difusdo da cultura ética da entidade, contribuindo para a afirmacao de uma imagem

institucional de competéncia, rigor e eficiéncia, tendo presentes 0s seguintes principios:

a) Principio do Interesse Publico
Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem atuar sempre em proveito do interesse publico,
devidamente enquadrado nos valores e objetivos estatutariamente definidos na institui¢&o,
mantendo padrdes elevados de ética profissional, respeitando os direitos e interesses legalmente

protegidos, em prejuizo dos interesses individuais ou de grupo.

b) Principio da Legalidade
Dentro dos limites dos poderes que lhes foram atribuidos e em conformidade com os fins para os
quais os mesmos foram conferidos, os Org&os Sociais e os trabalhadores devem atuar de acordo
com 0s principios constitucionais e com a lei e o direito, bem como em harmonia com as instrucdes

legitimas dos superiores hierarquicos.

c) Principio da Justica e Imparcialidade
No ambito da sua atividade, os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir com justica,
imparcialidade e isenc¢éo, ficando impedidas praticas ou decisdes arbitrarias e comportamentos que

resultem em beneficios ou prejuizos ilegitimos.
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d) Principio da lgualdade
Os Orgaos Sociais e os trabalhadores, na sua relagio com terceiros, devem agir sem atender a
favoritismos ou preconceitos que gerem discriminacfes de qualquer natureza, devendo assegurar

gue situacgdes idénticas séao alvo de tratamento igual.

e) Principio da Proporcionalidade
Na sua relacdo com terceiros, os Orgéos Sociais e os trabalhadores devem agir de modo que a sua
Etica e de Conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a alcancar e as tarefas a

desenvolver.

f) Principio da Colaboragéo e Boa Fé
Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem atuar com zelo e adequado espirito de cooperacéo e
responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara e simples os intervenientes
no assunto, estimulando iniciativas e sugestdes e preservando os valores de transparéncia e

abertura no relacionamento pessoal, independentemente da posi¢édo hierarquica ocupada.

g) Principio da Informacé&o e Qualidade
Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem manter um sentido de rigor, clareza e cortesia na
prestacédo de informacdes e/ou esclarecimentos, os quais, no devido enquadramento legal, devem
ser facultados prontamente e em tempo util, suprimindo a préatica de atos que dificultem a sua

tramitacao.

h) Principio da Lealdade
Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem desenvolver as tarefas e instrugdes que Ihes forem
atribuidas de forma cooperante, com total subordinacdo aos estatutos da entidade e no interesse

publico, respeitando os canais hierarquicos definidos.
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i) Principio da Integridade
Os Orgdos Sociais e os trabalhadores devem agir segundo critérios de retiddo e honestidade,
abstendo-se de situacdes suscetiveis de originar conflitos de interesse, de modo a garantir a
veracidade e confianga no trabalho realizado.

j) Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os Orgaos Sociais e os trabalhadores devem agir de forma responsavel e competente, dedicada e
critica, empenhando-se na valorizacao profissional e exercendo a sua atividade diaria com um

comportamento integro e de elevado profissionalismo.

Artigo 8° - Conduta profissional

1. Tendo presente os principios ético-juridicos elencados no artigo anterior, os Colaboradores
da SCMC devem, nas relagdes entre si, com as SCM e as demais partes interessadas,

adotar a seguinte Conduta profissional:

a) Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e responsavel,

dedicada e critica e exercendo a sua atividade diaria com um comportamento integro e
de elevado profissionalismo.

b) Confidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informacéo, interna e externa,

recolhida no ambito da SCMC, salvaguardando-a, exceto se existir um direito/dever,
legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada a sua utilizagdo em beneficio
pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados pessoais somente para os fins e nos termos
legalmente previstos. Observar o dever de confidencialidade mesmo apds a cessacao
do vinculo laboral, de voluntariado ou outro estabelecido com a SCMC;

c) Desenvolvimento sustentavel - Nortear todas as acdes por preocupacdes que

contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioecondémico e
ambiental das comunidades em que estdo inseridos o0s diversos servicos e

equipamentos da SCMC;
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d) Formacdo e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de permanente

atualizacdo de conhecimentos profissionais e participar em ac¢bes de formacdo e de
capacitacado sempre que necessario;
e) lgualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacéo - Opor-se a qualquer forma de

discriminacao. Distinguir entre convicgdes pessoais e obrigacdes profissionais;
f) Prevencédo do assédio - Promover ambientes de trabalho e institucional saudaveis, nao

praticando nem tolerando comportamentos que criem situagdes constrangedoras, e
desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio;
g) Prevencéo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a existéncia

de situag6es, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de que possa retirar
vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que possa influenciar o
desempenho no exercicio das suas fung¢des. Solicitar escusa, quando justificado, de
modo a assegurar 0 permanente desempenho imparcial, objetivo e transparente das
fungbes. Abster-se de utilizar conhecimentos privilegiados, a que acedeu no ambito da
SCMC, em beneficio proprio e/ou de terceiros; Em especial no &mbito de processos de
contratagdo publica, adotar uma boa gestéo financeira, documentar todo o processo de
contratacéo e justificar todas as decisfes;

h) Prevencdo da fraude e da corrupcao e infracdes conexas - Dever legal de denunciar de

imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupgéo e infracdes conexas de
gue tenha conhecimento.

i) Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separacdo objetiva e

absoluta entre os interesses pessoais e 0s interesses da SCMC. Promover a
colaboracdo entre departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa para a
concretizagdo de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e prudente nas mensagens
e documentos institucionais.

j) Utilizacdo de recursos da SCMC - Preservar e garantir o bom uso dos recursos da

SCMC, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos e limitem os custos e
despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMC apenas para uso

institucional, salvo se a utilizacéo privada tiver sido expressamente autorizada.
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k) Ofertas Institucionais - Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer beneficios, presentes,

recompensas, remuneragfes, convites, dadivas ou qualquer outra espécie de
gratificagdo que, de algum modo, estejam relacionados com as fungdes
desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera cortesia. Apenas
poderéo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas condutas socialmente adequadas
e conforme aos usos e costumes. E estritamente proibida a aceitacio de ofertas em
dinheiro, independentemente do montante. Um beneficio é aceitavel se for oferecido
como sinal de educacéo e boas maneiras, conforme os costumes locais, na medida em
gue esse beneficio ndo esteja relacionado com a atividade profissional e ndo tenha
intengdo ou propdsito de persuadir ou obter um tratamento preferencial ou vantagem
ilegitima do destinatario ou de influenciar indevidamente o seu comportamento.

2. Para os efeitos do presente Cédigo de Etica e de Conduta , entende-se por corrupgao e
infracdes conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participacdo econémica em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencgéo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n°
48/95, de 15 de marcgo, na sua redacgéo atual, na Lei n® 34/87, de 16 de julho, na sua redagéo
atual, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n°® 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n® 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéo atual, na Lei n® 20/2008, de
21 de abril, na sua redacgéo atual, e no Decreto-Lei n° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao
atual.

3. Os riscos de exposicdo da SCMC aos crimes identificados no nimero anterior varia
consoante a posicdo que assume perante terceiros, podendo ser considerado
potencialmente mais elevado sempre que a Instituicdo atue como entidade adjudicante em
procedimento de contratacao publica.

4. Em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e de Conduta , poder&o
ser aplicadas as seguintes sanc¢des previstas has normas de direito laboral e penal:

a) No exercicio do poder disciplinar, a SCMC pode aplicar as seguintes sancdes:

repreensdo; repreensdo registada; sancdo pecunidria; perda de dias de férias;
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suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade; despedimento sem
indemnizagdo ou compensagao.

b) Nos termos do Cédigo Penal, a préatica de atos de corrupcéo e infragbes conexas tem
associada as seguintes sanc¢des criminais:

Corrupcéo passiva (pena de prisdo de um a oito anos);

Corrupcéo ativa (pena de prisdo de um a cinco anos);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de prisdo até cinco

anos ou com pena de multa até 600 dias);
Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de prisdo até trés

anos ou com pena de multa até 360 dias);
Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de
outra disposicéo legal);

Participacdo econémica em negocio (pena de prisdo até 5 anos ou pena de prisédo até 6

meses ou com pena de multa até 60 dias);

Concussao (pena de priséao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais
grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal; se o facto for praticado por
meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o0 agente € punido com pena de prisdo
de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe n&o couber por forca de outra disposi¢éo legal);

Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave

Ihe ndo couber por for¢a de outra disposicéo legal);
Prevaricacdo (pena de priséo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias; se o facto
for praticado com intencao de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario € punido
com pena de prisdo até 5 anos; se resultar privacdo da liberdade de uma pessoa, 0
agente é punido com pena de prisao de 1 a 8 anos);

Trafico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber

por forca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita
favoravel; pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo
couber por forca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo

licita favoravel);
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Brangueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito

(pena de prisdo até 12 anos, agravada em um ter¢o se o agente praticar as condutas
de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3°ou no artigo 4° da
Lei n® 83/2017, de 18 de agosto, e a infragao tiver sido cometida no exercicio das suas

atividades profissionais).

Capitulo 1ll - Outras disposi¢cdes

Artigo 9.° | Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta
O Codigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
da SCMC , previsto no Regime Geral da Prevencao da Corrupgéo, e o seu ndo cumprimento pelos
Colaboradores € suscetivel de constituir infracéo disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil,

contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar nos termos da lei.

Artigo 10.° | Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

1. A SCMC designa como responséavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta o
Coordenador de Recursos Humanos, Dr. Raben, r.martins.scmc@gmail.com, o qual é
igualmente o responsavel pelo cumprimento do PCN.

2. O responsavel pelo cumprimento do Coddigo de Etica e de Conduta aconselha os
colaboradores, monitoriza 0 seu cumprimento e recebe informacdes sobre as atividades que

nao estejam em conformidade.

Artigo 11.° | Acompanhamento e aplica¢do do Cddigo de Etica e de Conduta
Os pedidos de esclarecimento de davidas na interpretagcéo ou aplicacdo do Cédigo de Conduta séo

dirigidos ao responséavel pelo respetivo cumprimento.
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Artigo 12.° | Canal de Denuncia para Comunicacéo Interna de Praticas Irregulares
A SCMC disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna especifica, de
comunicacao interna de préticas irregulares alegadamente ocorridas no @mbito da sua atividade,
assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a néo retaliagdo sobre o autor da

comunicacao que a faca de boa-fé e de forma ndo anénima (Anexo V).

Artigo 13.° | Tratamento das infragdes
Por cada infragdo ao Cdédigo de Etica e de Conduta é elaborado um relatério do qual consta
aidentificacdo das regras violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a
adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno de avaliagdo do PCN.

Artigo 14.° | Divulgacéo e publicagéo
1. ASCMC assegura a publicidade do Cédigo de Etica e de Conduta aos seus Colaboradores,
atuais e futuros, devendo fazé-lo através da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.
2. A existéncia do Cddigo de Etica e de conduta da SCMC é ainda divulgada mediante a

afixacéo de cartazes nas diversas instalacbes da SCMC .

Artigo 15.° | Reviséo
O Cadigo de Etica e de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragéo

nas atribuicdes ou na estrutura orgéanica da SCMC que o justifique.

Artigo 16.° | Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMC
A SCMC promove a tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta junto de todos os

seus Colaboradores através da assinatura de declaragéo propria para o efeito.

Artigo 17.° | Entrada em vigor
A presente versdo do Codigo de Etica e de Conduta da SCMC revoga a aprovada pela Mesa

Administrativa em 14 de marcgo de 2018, entrando em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao.
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O presente Cédigo de Etica e de Conduta foi aprovado em reunido Mesa Administrativa da SCMC
em 06 de fevereiro de 2025.
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Anexo IV
Regulamentacéo do Canal de Denuncia da Santa Casa da Misericérdia de Canha

Nos termos do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (doravante RGPDI)
aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas
gue denunciam viola¢cdes de direito da Unido e do n.° 1 do artigo 8.° do Regime Geral da Prevencgéo
da Corrupcao (doravante RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro a
Santa Casa da Misericordia de Canha assegura, nos termos do mesmo regime, a disponibilizacéo
de um canal de denuncia interna.

A presente regulamentacdo o Canal de Denuncia (Doravante Canal de Denuncia) destina-se a
disponibilizar informacg&o adequada aqueles que pretendam denunciar uma infragdo, cumprindo o

determinado pelo artigo 16.° do RGPDI ("obrigacéo de informacgéo”).

Artigo 1.° | Canal de Denuncia
O canal de denuncia € um meio de comunicagéo seguro de denuncias, que possibilita 0 anonimato.
Baseia-se num sistema de gestéo de denuncias desenhado para garantir confidencialidade ao longo
de todo o processo. A identidade do denunciante s6 sera divulgada em decorréncia de obrigacdo
legal ou de deciséao judicial. O Canal de Denulncia assume um caracter, essencialmente, preventivo.
E um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo que permitira & SCMC, perante factos
conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir eventuais atuacdes ilicitas e prevenir a sua

ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor.

Artigo 2.° |O que pode ser alvo de denuncia
Nos termos do no n.° 1 do artigo 2° da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, sé é considerado infracao,
para efeitos da presente lei, 0 ato ou omissé@o contrario a regras constantes dos atos da Unido
Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a
normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execuc¢éo ou transposicdo dos mesmos, incluindo

as gue prevejam crimes ou contraordenacgdes, referentes aos dominios de:
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a) Contratacéo publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

f) Protecdo contra radiagbes e seguranca nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar
animal;

h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;

J) Protecéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de

informacéo.

Qualquer ato ou omissdo que se enquadre no escopo do regime geral de prevencdo da corrupcéo
e infragbes conexas, aprovado em anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro e que
constitua um ato de corrupcao e infragdes conexas.

A denuncia pode abranger infracdes ja cometidas, que se encontrem em fase de execucao ou cujo

cometimento se consiga antecipar.

Artigo 3.°| Atos de corrupgéo e infragbes conexas
Para os efeitos do regime geral de prevencdo da corrupgéo e infracdes conexas, aprovado em
anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende -se por corrupgao e infragées
conexas 0s crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participacdo econdmica em negdcio, concusséo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtenc&o ou desvio de subsidio, subvencé&o ou crédito, previstos no
Cadigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacéo atual,
na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, no Cddigo de Justica Militar, aprovado em

anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacao
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atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto -Lei n.° 28/84, de 20 de

janeiro, na sua redacgéao atual.

Artigo 4.° | Denunciante e condi¢cdes para beneficiar de protecéo

Qualquer pessoa que possua informacdes relativas as infragdes identificadas na Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, conhecimento obtido no &mbito da sua atividade profissional — aqui incluidos
candidatos, os trabalhadores do setor privado, social e publico, ex-trabalhadores e também os
prestadores de servicos, subcontratantes, fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supervisdo
destes), os titulares de participacdes sociais ou membros de 6rgdos estatutarios, voluntarios ou
estagiarios (independentemente de serem ou nao remunerados).
Qualquer pessoa que possua informagdes relativas a atos de corrupcao e infragdes conexas para
os efeitos do regime geral de prevencéo da corrupgéo e infragbes conexas, aprovado em anexo ao
Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no
momento da denuncia ou da divulgagéo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente
uma infragcdo, beneficia da protecdo conferida pelo RGPDI conforme dispde o artigo 6.° RGPDI.
O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da prote¢céo conferida pela
referida lei, contanto que satisfaca as condigfes acima referidas.
O denunciante que apresente uma denulncia externa sem observar as regras de precedéncia
previstas nas alineas a) a €) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI, beneficia da protecédo conferida pelo
citado regime se, aquando da apresentacgdo, ignorava, sem culpas, tais regras.
As denuncias que ndo estejam comtempladas no &mbito do previsto serdo arquivadas.
A protecao conferida pelo RGPDI é extensivel, com as devidas adaptagdes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva

ser confidencial;
b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar,

e possa ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e

Pag.38/47
RE/UCCI/006/ver.01

Elaboragéo: Ruben Martins Revis&o: Paula Maroco

0o covcridos Valida¢é@o: Mesa Administrativa Aprovacgéo: Mesa Administrativa

Reservados todos os direitos. Qualquer cépia / impressdo é considerada “ndo controlada’, devendo ser
confirmada a sua atualizacéo.




. L7
\/f;'sy\{‘ PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO *‘/%

ﬁ\ {287 DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CANHA oo
\ ~
PREVISTO NO REGIME GERAL DA PREVENGAO
DA CORRUPCAO

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma
ligado num contexto profissional.

Artigo 5.° | Apresentacao de denuncia
Para além da existéncia de um canal proprio para o efeito, disponibilizado “on-line”, as denuncias
poderdo ser também apresentadas por escrito e/ou verbalmente, neste Ultimo caso em reunido

presencial requerida pelo denunciante

Artigo 6.° | Como fazer uma dendncia
1. Por escrito:
a) E-mail: canaldenunciasscmc@gmail.com ou

b) Correio para:

Denuncia Santa Casa da Misericordia de Canha
Avenida dos Bombeiros Voluntarios de Canha
2985-033 Canha*
*com a indicagao de “confidencial”, se for caso disso;
2. Verbal / Presencialmente: Com marcacéo prévia de reuniao Telefone: n.° 265897114

3. Através do site da SCMC: http://www.scmcanha.pt

Artigo 7.° | Informagéo necesséria a incluir nas denuncias
Para ser tratada de modo eficaz, a denuncia devera ser apresentada de forma concreta e objetiva,
mencionando obrigatoriamente:
a) O servico em que ocorreu a infracao;
b) A descri¢do da infracdo, com o maior detalhe possivel, incluindo os locais;
c) A data ou periodo em que ocorreram os factos;
d) A forma como tomou conhecimento dos factos;

e) As provas que fundamentem a denuncia.
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E, caso aplicavel a ldentificacdo dos suspeitos ou todos os dados considerados relevantes para a
identificacdo dos autores, e possiveis testemunhas.

Caso se releve necessario, a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias pode solicitar ao
denunciante que clarifigue a denuncia apresentada ou que preste informac¢des adicionais, o que
serd efetuado, preferencialmente, através do endereco eletrénico fornecido pelo denunciante ou,
na sua inexisténcia, para o endereco postal ou contacto telefénico indicados pelo denunciante. Em
situacdes de anonimato é importante a indicagdo de um endereco eletrénico, de um contacto
telefénico ou de outro ponto de contacto, a escolha do denunciante, para a eventualidade de ser
necessario solicitar ao denunciante que clarifiqgue a denlncia apresentada ou que preste

informagdes adicionais.

Artigo 8.° | Deveres dos denunciantes

A utilizacdo do Canal de Denudncia € um exercicio de cidadania, pelo que a sua utilizagéo indevida
e/ou a prestacdo consciente de falsas declaragdes pode comprometer o seu propésito. E dever do
denunciante efetuar a sua denuncia de boa fé, apresentando indicios/factos fundamentados e
detalhados e, tanto quanto possivel, acompanhados de prova.

Esclarece-se que a protecdo do denunciante ndo afasta os direitos ou garantias processuais
reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas visadas na denlncia, as quais, caso hao se
comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente, designadamente,

ao abrigo do disposto no artigo 365.° do Codigo Penal.

Artigo 9.° |Protecdo do denunciante
O denunciante beneficia de condicbes especiais de protecdo, as quais, entre outras, visam evitar
acOes de retaliacéo (diretas ou indiretas).
Para que o denunciante beneficie da protecédo conferida legalmente, é necessario que a dendncia
seja realizada de boa fé, isto &, exista fundamento sério para crer que as informacdes sao

verdadeiras, no momento da dendncia ou da divulgagéo publica.
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Artigo 10.° | Em gue consiste o direito a nao retaliacdo
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Através da aplicacdo da Lei n°93/2021, relativamente a proibicdo de retaliacdo contra o

denunciante, sem prejuizo de regimes especiais que garantam maior prote¢cdo, nao permitindo,

nomeadamente a inversdo do 6nus da prova e presumindo que as praticas de determinados atos,

nos 2 anos posteriores a denuncia ou divulgacao, sdo motivados pela sua apresentacao.

Artigo 11.° |O que se considera ser uma retaliagao

Considera-se retaliativo qualquer ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, em contexto

profissional e motivado pela denuncia, seja apto a causar ou cause efetivamente danos patrimoniais

ou néo patrimoniais aos denunciantes.
Neste contexto, presume-se como ato de retaliacdo, nomeadamente:
a) alteracdes das condigbes de trabalho;

b) suspenséao de contrato de trabalho;

c) avaliagcdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo em contrato por tempo indeterminado,

sempre que existam expectativas legitimas de conversao;

e) sancdo disciplina aplicada ao denunciante.

As ameacas ou tentativas sdo igualmente consideradas como atos de retaliagéo

Artigo 12.° |Medidas de apoio a que o denunciante tem direito

O denunciante tem direito, nos termos gerais, a protecao juridica e pode beneficiar de medidas para

protecéo de testemunhas em processo penal.

O denunciante tem direito ao seguimento da denuncia, ou seja, sera notificado, no prazo de sete

dias, quanto a rececdo da denuncia; ser-lhe-do comunicadas, no prazo maximo de trés meses a

contar da rece¢do da denuncia, as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia

e respetiva fundamentacao.

Pode requerer, a qualquer momento (uma vez decorridos 15 dias ap6s a concluséo do tratamento

da denuncia), que lhe seja comunicado o resultado da analise efetuada a denuncia.
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O denunciante tem ainda direito de adicionar novos elementos a denuncia que efetuou, utilizando

para tal o mesmo meio da dendncia inicial.

Artigo 13.° |Garantia do anonimato
Na apresentacdo da denuncia através do canal préprio disponivel para esse efeito, no
preenchimento do formulario, o denunciante deve responder que deseja manter 0 anonimato,
assinalando a sua escolha.
Alerta-se, no entanto, que o anonimato nao permitira, nesta fase, que possa ser notificado, nem que
Ihe sejam solicitados esclarecimentos adicionais quanto aos factos relatados.
A apresentacdo de denlncia por correio eletrobnico ou em reunido presencial garante a
confidencialidade da identidade do denunciante, mas ndo o seu anonimato.
A identidade do denunciante s6 pode ser revelada por for¢a de obrigacao legal ou deciséo judicial,

precedidas de comunicac¢do ao denunciante indicando os motivos da divulgacao.

Artigo 14.° |A confidencialidade da denuncia e o tratamento dos dados pessoais

O Canal de Denuncia é gerido por técnicos com formagéo para a rececao, tratamento e seguimento
das denuncias, garantindo a sua independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito de
interesses e respeito pela prote¢do de dados no exercicio dessas fungoes.

A confidencialidade da identidade do denunciante € sempre garantida, ressalvadas as situagfes de
cumprimento de obrigacéo legal ou decisao judicial.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do formulario para apresentacao de denuncia
observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados e a Politica de Privacidade
da legislacdo portuguesa, n° 1 do artigo 19° RGPDI.

A identidade do denunciante s6 pode ser revelada por for¢a de obrigacao legal ou decisao judicial,

precedidas de comunicagao ao denunciante indicando os motivos da divulgagao.

Artigo 15.°| A denudncia pode ser publica
A divulgagéo publica s6 pode ocorrer quando o denunciante tenha motivos para crer que:

a) A infracdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;
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b) A infracdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

c) exista um risco de retaliagdo, inclusivamente, no caso de denuncia externa;

d) otenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na sequéncia de

uma dendncia.

A pessoa singular que ndo cumpra esses requisitos legais e dé conhecimento de uma infragéo a
orgdo de comunicagéo social ou a jornalista, ndo beneficia da protecdo conferida pela lei, sem

prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecao de fonte

Artigo 16.° | Procedimentos para o tratamento de dendncias internas
Na sequéncia de denudncia interna, a SCMC procede a verificacdo da denlncia sendo realizada de
acordo com os principios da objetividade, celeridade, necessidade, proporcionalidade, eficiéncia e
economia processual, respeitando em todos os casos o0 principio da maxima confidencialidade.

a) Noatifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rececdo da denuncia; com a notificagéo a
denunciante € igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denudncia externa, nos termos do n.° 2 do artigo
7.° e dos artigos 12.°e 14.°

b) Desenvolve as atividades adequadas a verificagdo das alegac¢des contidas na denuncia e,
se for caso disso, a cessacgdo da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicagao a autoridade competente para investigagédo da infracao,
incluindo as instituicdes, 6rgados ou organismos da Unido Europeia.

c) No prazo maximo de trés meses a contar da data da rece¢do da dendncia, comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denudncia e a

respetiva fundamentacéo nos termos do n. 3 do artigo 11.° do RGPDI.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que Ihe seja comunicado o resultado da anélise
efetuada a denuncia no prazo de 15 (quinze) dias ap0s a respetiva concluséo, de acordo com o n.°
4 do artigo 11.° e n.° 4 do artigo 15.° do RGPDI.
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Artigo 17.° | Prazos legais previstos para o tratamento das denlncias
7 dias para notificacdo ao denunciante da rece¢ado da denuncia, ou da identificacdo dos requisitos
para apresentacdo de denuncia externa (se aplicavel);
15 dias apds a respetiva conclusdo — no caso de o denunciante ter requerido (o que pode fazer a
qgualguer momento), a comunicacao do resultado da analise efetuada.
Na sequéncia de denuncia interna, a SCMC:

a) Noatifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rececdo da denuncia; com a notificagéo a
denunciante € igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denudncia externa, nos termos do n.° 2 do artigo
7.° e dos artigos 12.°e 14.°

b) Desenvolve as atividades adequadas a verificagdo das alegacdes contidas na denuncia e,
se for caso disso, a cessacgdo da infragdo denunciada, inclusive através da abertura de um
inquérito interno ou da comunicagdo a autoridade competente para investigagédo da infracao,
incluindo as instituicdes, 6rgados ou organismos da Unido Europeia.

c) No prazo maximo de trés meses a contar da data da recec¢do da dendncia, comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denudncia e a

respetiva fundamentacao.

A SCMC revé o presente manual a cada trés anos ou sempre que se revele oportuno e necessario.

Artigo 18.° |Disposic¢des finais
Nos termos do disposto no artigo 16.° do RGPDI, compete & SCMC a publicitagdo da presente
regulamentacéo do canal de denuncia que faz parte integrante do PCN (Programa de Cumprimento
Normativo) da SCMC no seu sitio da internet scmcanha.pt/107/canal-de-denuncia.
A presente regulamentacdo do canal de denuncia da SCMC revoga a aprovada pela Mesa
Administrativa em 19 de janeiro de 2023.
A presente regulamentacéo do canal de denuncia foi aprovada em reunido Mesa Administrativa da
SCMC em 06 de fevereiro de 2025.
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Anexo V

Sistema de controlo interno de avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

1. O sistema de controlo interno de avaliagdo do PCN da SCMC visa, entre outros, garantir:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos
orgéos;

b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

c) O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;

d) A adequada gestéo e mitigacdo de riscos, tendo em atencéo o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no Cédigo de Etica e de Conduta;

f) A prevencdo e detecao de situacdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacéao;

i) A prevencao do favorecimento ou préticas discriminatorias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execugao, revisdo, controlo e aprovagéo
das operagoes;

k) A promocgé&o da concorréncia;

[) A transparéncia das operagoes.

De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevencdo de riscos de

corrupgdo de forma ordenada, eficiente e transparente, a SCMC procede a criagdo de um

grupo de acompanhamento da implementacdo do PCN, com a seguinte composicao:

e Responsavel pelo Plano de Cumprimento normativo e pelo Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas, Coordenador de Recursos Humanos, Dr. Ruben
Martins;

e Advogada, Dra. Paula Maroco, Responsavel pelo Departamento Juridico da SCMC;

e Técnica de Qualidade, Dra. Gabriela Nogueira.

2.1. Periodicamente, no ano que antecede a revisdo do PPR e do Cdédigo de Etica e de
Conduta, o grupo de acompanhamento da implementacdo do PCN:
a) Efetua o balanco das medidas previstas no PCN adotadas, e por adotar, com

identificacdo dos fatores que impediram a sua concretizagao;
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b) Identifica os riscos que foram reduzidos e 0s riscos que se mantém;
c) Identifica os riscos que eventualmente n&o tenham sido contemplados no PPR e a
eventual necessidade de se proceder a respetiva revisao.
3. Para efeitos de avaliacdo da respetiva adequacdo e eficacia, a SCMC promove o
acompanhamento regular da implementacdo do sistema de controlo interno do PCN,
designadamente através da realizacdo de auditorias aleatérias, e implementa as

necesséarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.
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