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Nos termos do Regime Geral de Prote¢ao de Denunciantes de Infragdes (doravante RGPDI)
aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das
pessoas que denunciam violacdes de direito da Unido e do n.° 1 do artigo 8.° do Regime
Geral da Prevencédo da Corrupcédo (doravante RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro a Santa Casa da Misericordia de Canha assegura, nos termos do

mesmo regime, a disponibilizacdo de um canal de denuncia interna.

A presente regulamentacao o Canal de Denuncia (Doravante Canal de Denuncia) destina-se
a disponibilizar informacdo adequada aqueles que pretendam denunciar uma infragéo,

cumprindo o determinado pelo artigo 16.° do RGPDI ("obrigacdo de informagao”).
Artigo 1.°| Canal de Denlncia

O canal de denuncia € um meio de comunicacdo seguro de denuncias, que possibilita o
anonimato. Baseia-se num sistema de gestdo de denlncias desenhado para garantir
confidencialidade ao longo de todo o processo. A identidade do denunciante sé sera
divulgada em decorréncia de obrigagdo legal ou de decisédo judicial. O Canal de Denuncia

assume um caracter, essencialmente, preventivo.

E um instrumento de autorregulacdo e autocontrolo que permitira & SCMC, perante factos
conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir eventuais atuagdes ilicitas e prevenir a sua

ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor.
Artigo 2.°|O que pode ser alvo de denuncia

Nos termos do no n.° 1 do artigo 2° da Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro, sé é considerado
infracdo, para efeitos da presente lei, 0 ato ou omissao contrario a regras constantes dos atos
da Unido Europeia referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, a normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais
atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou
transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacgoes,

referentes aos dominios de:
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a) Contratacdo publica;

b) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencgao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

c) Seguranca e conformidade dos produtos;

d) Seguranca dos transportes;

e) Protecdo do ambiente;

f) Protecédo contra radiacbes e seguranca nuclear;

g) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-estar
animal;

h) Saude publica;

i) Defesa do consumidor;

j) Protecéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas

de informacgé&o.

Qualquer ato ou omissdo que se enquadre no escopo do regime geral de prevencédo da
corrupgédo e infracdes conexas, aprovado em anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de

dezembro e que constitua um ato de corrupcao e infragdes conexas.

A denudncia pode abranger infragcfes ja cometidas, que se encontrem em fase de execuc¢ao

Ou cujo cometimento se consiga antecipar.
Artigo 3.°| Atos de corrupcdo e infragcdes conexas

Para os efeitos do regime geral de prevencéo da corrupgéo e infracdes conexas, aprovado
em anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende -se por corrupgao e
infracbes conexas os crimes de corrupcéo, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participagdo econémica em negécio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obten¢éo ou desvio de subsidio, subvencéo
ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto -Lei n.° 48/95, de 15
de marc¢o, na sua redacao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, no
Cadigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei
n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacédo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abiril, na sua

redacao atual, e no Decreto -Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redac¢éo atual.
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Artigo 4.° | Denunciante e condi¢cdes para beneficiar de protecéo

Qualquer pessoa que possua informacdes relativas as infracdes identificadas na Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, conhecimento obtido no ambito da sua atividade profissional —
aqui incluidos candidatos, os trabalhadores do setor privado, social e publico, ex-
trabalhadores e também os prestadores de servigos, subcontratantes, fornecedores (ou
quaisquer pessoas sob a supervisdo destes), os titulares de participagbes sociais ou
membros de 6rgaos estatutarios, voluntérios ou estagiarios (independentemente de serem ou

nao remunerados).

Qualquer pessoa que possua informacdes relativas a atos de corrupcao e infragbes conexas
para os efeitos do regime geral de prevencdo da corrupgéo e infragbes conexas, aprovado
em anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes séo,
no momento da dendncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue
publicamente uma infracé@o, beneficia da protecdo conferida pelo RGPDI conforme dispde o
artigo 6.° RGPDI.

O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protecdo conferida

pela referida lei, contanto que satisfaca as condigfes acima referidas.

O denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de precedéncia
previstas nas alineas a) a e€) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI, beneficia da protecdo conferida

pelo citado regime se, aguando da apresentacéo, ignorava, sem culpas, tais regras.
As denuncias que ndo estejam comtempladas no &mbito do previsto serdo arquivadas.
A protecao conferida pelo RGPDI é extensivel, com as devidas adaptacoes, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial;

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.
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Artigo 5.° | Apresentacdo de denuncia

Para além da existéncia de um canal proprio para o efeito, disponibilizado “on-line”, as
denuncias poderao ser também apresentadas por escrito e/ou verbalmente, neste Gltimo caso

em reunido presencial requerida pelo denunciante
Artigo 6.°| Como fazer uma denuncia

1. Por escrito:
a) E-mail: canaldenunciasscmc@gmail.com ou

b) Correio para:

Denuncia Santa Casa da Misericordia de Canha
Avenida dos Bombeiros Voluntarios de Canha
2985-033 Canha*
*com a indicagao de “confidencial”, se for caso disso;

2. Verbal / Presencialmente: Com marcagéo prévia de reunido Telefone: n.° 265897114

3. Através do site da SCMC: http://www.scmcanha.pt

Artigo 7.° | Informagéo necesséria a incluir nas denuncias

Para ser tratada de modo eficaz, a denuncia devera ser apresentada de forma concreta e

objetiva, mencionando obrigatoriamente:

a) O servico em que ocorreu a infragéo;

b) A descri¢do da infracdo, com o maior detalhe possivel, incluindo os locais;
c) A data ou periodo em que ocorreram os factos;

d) A forma como tomou conhecimento dos factos;

e) As provas que fundamentem a denuncia.

E, caso aplicavel a Identificacdo dos suspeitos ou todos os dados considerados relevantes

para a identificacdo dos autores, e possiveis testemunhas.
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Caso se releve necessario, a equipa responsavel pelo tratamento de denuncias pode solicitar
ao denunciante que clarifigue a denuncia apresentada ou que preste informagfes adicionais,
0 que sera efetuado, preferencialmente, através do endereco eletrénico fornecido pelo
denunciante ou, na sua inexisténcia, para o endereco postal ou contacto telefénico indicados
pelo denunciante. Em situa¢des de anonimato é importante a indicacdo de um endereco
eletrénico, de um contacto telefénico ou de outro ponto de contacto, a escolha do
denunciante, para a eventualidade de ser necessario solicitar ao denunciante que clarifique

a denuncia apresentada ou que preste informacdes adicionais.
Artigo 8.° | Deveres dos denunciantes

A utilizacdo do Canal de Denuncia é um exercicio de cidadania, pelo que a sua utilizacéo
indevida e/ou a prestacdo consciente de falsas declaragbes pode comprometer o seu
proposito. E dever do denunciante efetuar a sua denincia de boa fé, apresentando
indicios/factos fundamentados e detalhados e, tanto quanto possivel, acompanhados de

prova.

Esclarece-se que a protecdo do denunciante ndo afasta os direitos ou garantias processuais
reconhecidos, nos termos gerais, as pessoas visadas na dendncia, as quais, caso nao se
comprovem as denuncias contra si dirigidas, tém o direito de agir judicialmente,

designadamente, ao abrigo do disposto no artigo 365.° do Codigo Penal.
Artigo 9.° |Protecdo do denunciante

O denunciante beneficia de condi¢des especiais de protecdo, as quais, entre outras, visam

evitar acoes de retaliacdo (diretas ou indiretas).

Para que o denunciante beneficie da protecdo conferida legalmente, € necessario que a
dendncia seja realizada de boa fé, isto é, exista fundamento sério para crer que as

informagdes sdo verdadeiras, no momento da denuncia ou da divulgacao publica.
Artigo 10.° | Em que consiste o direito a ndo retaliagao

Através da aplicacdo da Lei n®93/2021, relativamente a proibicdo de retaliagdo contra o
denunciante, sem prejuizo de regimes especiais que garantam maior protecdo, nao

permitindo, nomeadamente a inversdao do 6nus da prova e presumindo que as praticas de
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determinados atos, nos 2 anos posteriores a denuncia ou divulgacao, sdo motivados pela sua

apresentagao.
Artigo 11.° |O que se considera ser uma retaliagao

Considera-se retaliativo qualquer ato ou omisséo que, direta ou indiretamente, em contexto
profissional e motivado pela denudncia, seja apto a causar ou cause efetivamente danos

patrimoniais ou ndo patrimoniais aos denunciantes.
Neste contexto, presume-se como ato de retaliagdo, nomeadamente:

a) alteracdes das condicdes de trabalho;

b) suspenséo de contrato de trabalho;

c) avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo em contrato por tempo
indeterminado, sempre que existam expectativas legitimas de conversao;

e) sancdo disciplina aplicada ao denunciante.
As ameacas ou tentativas séo igualmente consideradas como atos de retaliacdo
Artigo 12.° |Medidas de apoio a que o denunciante tem direito

O denunciante tem direito, nos termos gerais, a protecdo juridica e pode beneficiar de

medidas para protecdo de testemunhas em processo penal.

O denunciante tem direito ao seguimento da dendncia, ou seja, sera notificado, no prazo de
sete dias, quanto a rececdo da denuncia; ser-lhe-do comunicadas, no prazo maximo de trés
meses a contar da rececdo da denudncia, as medidas previstas ou adotadas para dar

seguimento a denuncia e respetiva fundamentacéo.

Pode requerer, a qualquer momento (uma vez decorridos 15 dias apés a conclusdo do
tratamento da denuncia), que lhe seja comunicado o resultado da analise efetuada a

denuncia.

O denunciante tem ainda direito de adicionar novos elementos a dendncia que efetuou,

utilizando para tal o mesmo meio da denuncia inicial.
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Artigo 13.° |Garantia do anonimato

Na apresentacdo da denuncia através do canal proprio disponivel para esse efeito, no
preenchimento do formulario, o denunciante deve responder que deseja manter o anonimato,

assinalando a sua escolha.

Alerta-se, no entanto, que o anonimato ndo permitira, nesta fase, que possa ser notificado,

nem que Ihe sejam solicitados esclarecimentos adicionais quanto aos factos relatados.

A apresentacdo de dendncia por correio eletrénico ou em reunido presencial garante a

confidencialidade da identidade do denunciante, mas ndo o seu anonimato.

A identidade do denunciante s6 pode ser revelada por for¢a de obrigacdo legal ou deciséo
judicial, precedidas de comunicacdo ao denunciante indicando os motivos da divulgacéo.

Artigo 14.° |A confidencialidade da denuncia e o tratamento dos dados pessoais

O Canal de Denuncia é gerido por técnicos com formacgdo para a recegdo, tratamento e
seguimento das denuncias, garantindo a sua independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia

de conflito de interesses e respeito pela prote¢cdo de dados no exercicio dessas fungodes.

A confidencialidade da identidade do denunciante é sempre garantida, ressalvadas as

situacdes de cumprimento de obrigacdo legal ou deciséo judicial.

O tratamento dos dados pessoais recolhidos através do formulario para apresentacao de
dendncia observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢éo de Dados e a Politica

de Privacidade da legislacdo portuguesa, n° 1 do artigo 19° RGPDI.

A identidade do denunciante s6 pode ser revelada por for¢a de obrigacdo legal ou deciséo

judicial, precedidas de comunicacdo ao denunciante indicando os motivos da divulgacéo.
Artigo 15.°| A denuncia pode ser publica
A divulgacéo publica s6 pode ocorrer quando o denunciante tenha motivos para crer que:

a) A infracdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico;
b) A infracdo ndo possa ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso;

c) exista um risco de retaliagdo, inclusivamente, no caso de denuncia externa,
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d) o tenham sido adotadas medidas adequadas, nos prazos legais previstos, na

sequéncia de uma denuncia.

A pessoa singular que ndo cumpra esses requisitos legais e dé conhecimento de uma infragcéo
a 6rgdo de comunicacgédo social ou a jornalista, ndo beneficia da protecao conferida pela lei,
sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de sigilo jornalistico e de protecado de fonte

Artigo 16.° | Procedimentos para o tratamento de denlncias internas

Na sequéncia de dendncia interna, a SCMC procede a verificagdo da denuncia sendo
realizada de acordo com os principios da objetividade, celeridade, necessidade,
proporcionalidade, eficiéncia e economia processual, respeitando em todos 0s casos 0

principio da maxima confidencialidade.

a) Notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rece¢do da dendncia; com a
notificagcdo a denunciante é igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dendncia externa,
nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.°

b) Desenvolve as atividades adequadas a verificagdo das alegacdes contidas na
dendncia e, se for caso disso, a cessacao da infragdo denunciada, inclusive através
da abertura de um inquérito interno ou da comunicacédo a autoridade competente para
investigacdo da infracdo, incluindo as instituicdes, 6rgdos ou organismos da Unido
Europeia.

c) No prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da denuncia, comunica
ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e

a respetiva fundamentacdo nos termos do n. 3 do artigo 11.° do RGPDI.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da
analise efetuada a dendncia no prazo de 15 (quinze) dias apGs a respetiva conclusédo, de

acordo com o n.° 4 do artigo 11.° e n.° 4 do artigo 15.° do RGPDI.
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Artigo 17.° | Prazos legais previstos para o tratamento das dendncias

7 dias para notificacdo ao denunciante da recec¢do da denuncia, ou da identificacdo dos

requisitos para apresentagdo de denudncia externa (se aplicavel);

15 dias apds a respetiva conclusdo — no caso de o denunciante ter requerido (o que pode

fazer a qualquer momento), a comunicacao do resultado da andlise efetuada.
Na sequéncia de denuncia interna, a SCMC:

a) Notifica, no prazo de sete dias, o denunciante da rece¢do da dendncia; com a
notificacdo a denunciante € igualmente informado, de forma clara e acessivel, dos
requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa,
nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.°

b) Desenvolve as atividades adequadas a verificagdo das alegacdes contidas na
dendncia e, se for caso disso, a cessacao da infragdo denunciada, inclusive através
da abertura de um inquérito interno ou da comunicacgédo a autoridade competente para
investigacdo da infracéo, incluindo as instituicdes, 6rgdos ou organismos da Unido
Europeia.

¢) No prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da denuncia, comunica
ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia e

a respetiva fundamentacao.

A SCMC revé o presente manual a cada trés anos ou sempre que se revele oportuno e

necessario.
Artigo 18.° |Disposigdes finais

Nos termos do disposto no artigo 16.° do RGPDI, compete a SCMC a publicitacdo da presente
regulamentacdo do canal de denuncia que faz parte integrante do PCN (Programa de
Cumprimento Normativo) da SCMC no seu sitio da internet scmcanha.pt/107/canal-de-

denuncia.

A presente regulamentacdo do canal de denuncia da SCMC revoga a aprovada pela Mesa

Administrativa em 19 de janeiro de 2023.
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A presente regulamentagdo do canal de denuncia foi aprovada em reunido Mesa
Administrativa da SCMC em 06 de fevereiro de 2025.

A presente regulamentacdo do canal de denuncia entra em vigor no primeiro dia Util apos a

sua publicagao.

O Provedo

.
(José Manuel Correia Rodrigues)
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