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A Santa Casa da Misericérdia de Canha, Instituigio fundada em 15 de Agosto de 1616, esta
constituida na ordem do direito canénico e tem como objetivo a pratica de ato de solidariedade
social e de culto catélico. Foi reconhecida como Instituigdo Candnica em 12 de Janeiro de 1987,
registada como IPSS no livro das Irmandades da Misericérdia, em 28 de Maio de 1987, e

aprovada como Organizagio Caritativa em 29 de Julho de 1997.

Atualmente tem como valéncias com acordos com a Seguranga Social: ERPI, Centro de Dia,
Apoio Domiciliario e CATL.

A Misericordia, a setembro de 2014 iniciou a prestagio de servigos da Unidade de Cuidados
Continuados e Integrados, tendo como base o contrato celebrado com a Administragdo Regional

de Lisboa e Vale do Tejo e Instituto de Seguranga Social.

Possui uma pequena Farmécia, uma Clinica, um Saldo para miltiplas atividades recreativas,

culturais e desportivas bem como a Capela S. Sebastido, que estdo ao servigo da Comunidade.

A Misericordia estd inserida numa localidade que se caracteriza por: paisagens agricolas e
florestais, atividades econdmicas relacionadas predominantemente com a agricultura e a
pecudria, populagio envelhecida e elevado nimero de familias com um nivel sdcio — econdmico

baixo.

A Economia Social ¢ a razio da Existéncia da Organizagdo, com a visio orientada para a
melhoria da prestagio dos servigos gerados pelas valéncias atuais da Instituico e para a criagio

de servigos complementares de apoio & Comunidade objeto de todo o seu trabalho,

A Santa Casa da Misericdrdia de Canba tem como missdo melhorar a qualidade de vida das
populagoes, privilegiando os mais carenciados, através da pritica de ato de solidariedade social,

de culto catélico e da formagio de competéncias.

A atual Mesa Administrativa atua com base nos principios da solidariedade, equidade, justica e

equilibrio financeiro, enquanto motor para a resolugio das necessidades sentidas pelo coletivo.
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Assim sendo, na continuidade do trabalho realizado propde-se desenvolver um conjunto de
acdes e atividades que se dirijam 4 formacfio das pessoas que trabalbam na Instituicdo e 3
organizacfo interna, Priorizard a continua melhoria do Servigo prestado aos nossos Utentes quer

ao nivel fisico, psiquico e espiritual.

Na sequéncia do exposto, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Canha
apresenta o Plano de Atividades como o documento que orientara toda a atividade da Instituicio

durante 2018,

A estrutura do Plano de Atividades pretende abranger as varias valéncias da Santa Casa da
Misericérdia de Canha. Tem como estratégia a diversificagio dos seus servicos de forma a
contribuir para a satisfacio das necessidades locais, garantindo a sustentabilidade econdmico-
financeira dos investimentos realizados, promovendo a eficicia e a eficiéncia na pratica didria.

Promovendo a¢des que propiciem o desenvolvimento da vertente Espiritual da Instituicdo.

O documento de suporte financeiro das atividades clarifica a relag@io entre as receitas € as
despesas esperadas, com base na observacdo dos resultados operacionais verificados até Agosto

2017 nas valéncias em funcionamento.

Mantém a prioridade de aprofundar relagdes Institucionais nio so com os Orgios Autdrquicos e
da tutela (Seguranga Social, e Episcopado) bem como os nossos Orgiios representativos como
sio a UUMP e a nossa Assembleia Geral, também com outras Instituicdes de indole social, de
satide, culturais e ou associativas de modo a potenciar a utilizagdo das nossas instalagdes bem
como melhorar a nossa atitude comunitaria e desenvolver a fraternidade como elo de ligagfo

intemporal.

Assume-se como sendo de primordial importincia a divulgagio de quem somos, para quem
trabalhamos e de que modo o fazemos, devendo para otimizar a estratégia de comunicagio que
passe pela utilizagio da Internet nas suas mais diversas formas de interagiio com o cidaddo e de
outras formas de comunicacgdo, nomeadamente o dialogo e os pequenos encontros/conferéncia,
para além de meios mais convencionais que importa estudar e quantificar bem como analisar o

seu custo/beneficio.

Toda esta estratégia alicercada na certeza de que conseguiremos internamente constituirmo-nos

como um corpo mais coeso ¢ consciencializado para que a Liberdade, a Fraternidade e a
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Igualdade, fagam parte do sistema de Justica que intrinsecamente melhordrd o Ser Humano.

Certos de que s6 assim seremos capazes de trabalhar mais felizes e servir melhor.

L.1. Caraterizacio Geral

A Santa Casa da Misericordia de Canha (SCMC), de acordo com a sua Missdo e os seus
Valores, que perduram ha mais de 400 anos, de cuidar dos mais carenciados, intervém junto da
populagdo idosa através das seguintes Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos
(ERPI), Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), Centro de Dia (CD), e Canh@ctiva.

Atividades socioculturais a desenvolver nas Respostas Sociais

Todos os Utentes das Respostas Sociais da SCMC tém acesso as atividades que fomentam o
envelhecimento com Dignidade Humana, aumentando assim a possibilidade de uma vida
saudavel, com o minimo de sofrimento possivel, preservando ac maximo a autonomia do

Utente,

Algumas das atividades a incrementar abarcam a Gindstica respiratoria, os Jogos Tradicionais, o

Teatro e Musica, a Oficina de Arte, a Oficina de Culinéria e as Tardes Culturais.

Estas atividades visam desenvolver as relagdes interpessoais e sociais entre as diversas
geragdes, a par com a promogio de alguma atividade fisica e estimular atitudes de participagiio e
cooperagdo fazendo reviver a tradigdo, para melhor compreender, aceitar e vivenciar o momento

presente unico.

A dindmica destas atividades potencia o encontro com Voluntarios, Comunidade e Utentes do
CATL / Sala de Estudo.

Em 2018, prevé-se a realizagio de atividades nos seguintes dias festivos:

06/01 - Comemoragio do Dia | as Janeiras - Convite universidade Sémor

de Reis de Pegdes

21/01 - Comemoracdo do Dia | Participagdo  dos  utentes  irmdos  nas
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13/02 - Carnaval Baile de Carnaval na Instituigdo "

14/02 - Celebracio do Dia de | Escrever postais de “amor” para relembrar &

Sido Valentim €poca em que se escrevia cartas de amor

08/03 - Celebracio do Dia da | Sessdo de maquilhagem e fotografia para

Mulher recordacio

Festejo do Baile da Pinha Baile e lanche na Institui¢io

21/03 - Dia Mundial da | Plantagdo de uma arvore, em conjunto com
Arvore as criancas do CATL
01/04 - Celebragio do Dia da | Confegio de folares

Péascoa

Reciclagem de materiais
22/04 - Dia Mundial da Terra

25/04 - Comemoracdo do Dia | Sessdo de Reminiscéncia “Onde estava no “25
da Liberdade de Abril de 19747”.

29/04 - Dia Mundial da | Baile convivio

Danca

10/05 - Quinta-feira da | Piquenique e apanha de espiga

Ascensfio ou Dia da Espiga

15/05 - Dia Intermacional da | Lanche-convivio com os familiares, com

Familia sessdo fotografica

01/06 — Dia da Crianga Tarde de jogos com as criangas do CATL

05/06 - Celebragio do Dia do | Piquenique
Ambiente

Santos Populares Marchas Populares na Instituico

26/07 - Dia Mundial dos | Peddypaper intergeracional
Avos

Atividades de Verao Piqueniques, piscina, praia

Atividades de Verfio Pigueniques, piscina, praia

31, 1 e 2/09 - Festas em | Participagfio na decoragio da rua e visita as ruas
Honra de Nossa Senhora da | enfeitadas
Oliveira

21/09 - Dia Internacional da | Elaboragdo de Cartaz sobre a Paz e Workshop

Paz e Dia Mundial da Doenga | sobre Deméncias
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01/10 - Dia Internacional do | Animagdo musical ¢ Convivio entre Instituigdes

' Idoso e Dia Mundial da
|

. Musica
i

505/10 — Implementagio da | Visionamento de um documentirio sobre a

Republica evolugdo da Republica

6/10 - Dia Mundial da | Workshop sobre alimentagio e criagio de uma

Alimentagio ementa saudavel com os utentes

Encontro “Somos Famlilia” e festejo do Sdo
Martinho

11/11 - Dia de Sio Martinho

Montagem do Presépio e da | Decoragio da Instituigdo alusiva da Quadra

Arvore de Natal natalicia;

Festa de Natal dos Utentes ¢ | Festa de Natal ¢ lanche

suas Familias

1.2, Estrutura Residencial para Fdosos
Lar
A Estrutura Residencial para Idosos ¢ uma resposta essencial Sﬁ()
quando a pessoa idosa ndo tem condigGes pessoais e familiares S e
ehastido

de permanecer no seu domicilio com gualidade de vida,
Janta Gusa: da Mesericirdir de Ganda

A capacidade maxima da ERPI é de 66 utentes comparticipados, prestando-se os cuidados
Necessarios nos seguintes servigos:

e Alojamento;

*  Alimentacio;

» Higiene Pessoal;

» Tratamento de Roupa;

e Cuidados de Enfermagem;

e Agssisténeia Médica;

* Fisioterapia;

e Acompanhamento social e psicologico;

s Ocupagio/Animagao,




Constituem objetivos.da ERPI o possibilitar ao idoso um ambiente que lhe seja favoravel,
estimulante, identificando-o o mais possivel com um ambiente familiar; promover a sua
integracdo no grupo de idosos € na vida da ERPI em geral; criar as condigbes para que a
independéncia e autonomia do idoso perdurem o maior tempo possivel, proporcionar a
satisfag@o das necessidades basicas; assegurar um acompanhamento psicossocial no sentido de
garantir a sua integracio no ambiente em que estd inserido; promover as relagdes entre

Utente/Familia e Utente/Comunidade; assim como primar pela prestagio de servigos de

qualidade a todos os Utentes.

Estima-se que no ano de 2018:

90% dos Utentes autdnomos e semi-dependentes participem nas atividades socio culturais
desenvolvidas;

80% das atividades planeadas sejam cumpridas;

Sejam realizados 8 atendimentos sociais programados por més;

50% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagfo;

50% das Familias responda ao inquérito de satisfacéo;

100% de ocupaciio da Resposta Social;

Aumentar 5% o niimero anual de atividades indiferenciadas

Solicitar complementos por dependéncia a todos 05 utentes que apresentem os critérios
definidos para a atribui¢do do mesmo;

Diminuir o n.” de quedas em 10%;

Diminuir a taxa de incidéncia de infegbes em 10%;

Diminuir a taxa de incidéncia de escaras adquiridas na Resposta Social ERPI;

Aumentar o equilibrio do estado nutricional dos utentes de ERPI;

Manter a taxa de ocupag@o da Resposta Social ERPI em 100%;

Aumentar o n® de Visitas através da implementagdo de atividades que estimulem a relagio

familiar;
Dependéneia Consulta de Rotina Anilises Electrocardiogramas
AT - Autdénomo 2x por ano - 6 em 6 meses 1x por ano 2X por ano
SD - Semi Dependente | 3x por ano - 4 em 4 meses 2x por ano 2xX por ano
D - Dependente 4x por ano - 3 em 3 meses 4x por ano 2x por ano
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1.3, Centro de Dia - D

O Centro de Dia tem atualmente acordo de cooperagio, com a Seguranga Social, para cingo
Utentes, sendo que a capacidade desta Resposta Social ¢ de 40 utentes. Realizada em 2017
candidatura de alargamento do Centro de Dia para 15 vagas, que se encontra em analise, prevé-

se para 2018 a sua operacionalizagfo:

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sdio os seguintes:
¢  Higiene pessoal;
. Alimentacio;
* Tratamento de roupas;
. Animagio socio-cultural;
»  Transporte;
. Servigos de saide {Clinica Geral, Enfermagem, Fisioterapia, Terapia da Fala e

Psicologia).

Sio principios base desta Resposta Social a promogiio de um cada vez maior apoio i populagio
da Freguesia de Canha e Freguesias vizinhas, contribuindo para a permanéncia dos idosos no
domicilio retardando a admissio em ERPI, ou para que esta opgiio surja apenas em Gltimo

recurso. Diminuir as situagdes de incapacidade fisica, mental e de isolamento.

Esta resposta funciona de Segunda a Domingo inclusive, das 8h as 20h.

Estima-se que no ano de 2018;
* 100% dos Utentes participem nas atividades socio culturais desenvolvidas;
o 80% das atividades planeadas sejam cumpridas;
+ Sejam realizados 3 atendimentos sociais programados por més;
s 100% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagio;
¢ 100% das Familias responda ao inquérito de satisfagiio;
e 100% de ocupacio da Resposta Social,
* Aumentar 5% o nimero anual de atividades indiferenciadas
¢ Solicitar complementos por dependéncia a todos os utentes que apresentem os critérios

definidos para a atribuigio do mesmo

10
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O principal objetivo deste servigo consiste na prestagio de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familias que por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possanl assegurar femporaria ou permanentemente, a satisfagdo das

suas necessidades basicas e/ou atividades da vida didria.

Pretende-se com esta resposta dinamizar um conjunto de servigos prestados no domicilio
habitual do utente, que contribvam para a promogiio da sua autonomia e a prevencio de

situagdes de dependéncia ou do seu agravamento.

O Servigo de Apoio Domicilidrio privilegia a vida em Familia ¢ na Comunidade, reforgando os
lacos familiares, de vizinhanga e interajuda, através de uma ago complementar ¢ ndo de

substituicio.

Este servico conta com protocolo com a Seguranga Social para a capacidade maxima atribuida
de 30 Utentes, embora nem de todos se receba de acordo com o Protocolo assinado entre a UMP
e o Instituto da Seguranca Social. Todos os Utentes podem usufruir dos servigos sete vezes por

semana, inclusive feriados.

Os Servigos de SAD sio:

¢ Cuidados de higiene e conforto pessoal;

s Transporte e distribuicio de refeigdes;

¢ Tratamento da roupa;

s Higiene habitacional;

¢ Apoio psicossocial;

s  Acompanhamento do utente em saidas ac exterior;

e Aquisicio de géneros alimenticios e outros servigos;

* Cuidados de Enfermagem;

o Assisténcia Médica;

¢ Servico de diligéncias;

s Atfividades de animacio sociocultural aliadas a atividades decorrentes de outras
valéncias ou no proprio plano de atividades do Servigo de Apoio Domicilidrio, sempre

que possivel.

il




Estima-se que no ano de 2018:

30% dos Utentes auténomos e semi-dependentes participem nas atividades soci
culturais desenvolvidas;

Sejam realizados 3 atendimentos sociais programados por més;

Sejam realizadas 2 visitas domicilidrias por més;

80% dos Utentes responda ao inguérito de satisfagiio;

80% das Familias responda ao inquérito de satisfagio;

100% de ocupag@o da Resposta Social.

1.5, Canhiiictiva

Este projeto Canh@ectiva decorre da necessidade de dar uma resposta complementar a procura

dos servicos de Centro de Dia. As indmeras situagdes de vulnerabilidade fisica, psiquica e

espiritual obrigam a um esforgo de servir as necessidades da populagio. Para tal, promove-se

uma oferta de servigos personalizados e diversificados que possa diminuir a institucionalizacio

e fomentar a melhor qualidade de vida possivel.

Os Servigos a prestar nesta Resposta Social sdo os seguintes;

Assisténcia Médica e cuidados de Enfermagem;

Atividades de animagfio sociocultural e liodico-recreativas alindas a atividades
decorrentes de outras Respostas Sociais ou no proprio plano de atividades da
Institui¢iio;

Teleassisténcia;

Higiene pessoal;

Higiene habitacional;

Alimentagiio;

Tratamento de roupas;

Apoio psicossocial;

Acompanhamento do utente em saidas ao exterior.

Prevé-se que em 2018 a ocupacgio do Canh@ctiva seja de 5 utentes,
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1.6. Comunidade

Através de contactos com a Cimara Municipal do Montijo, Junta de Freguesia de Canha e
outras Instituigoes identificar e sinalizar situagdes de caréncia alimentar e exclusio social de

forma a promover o processo de Coesio Social a nivel local.

1.6.1 Manutengio do Apoio alimentar

s Banco Alimentar
Prevé-se a continuidade de apoio a familias carenciadas no ano de 2018. Atualmente sfo
apoiadas 9 agregados familiares.

« Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas
Serdio contemplados por este programa 51 beneficidrio das freguesias de Canha e Pegdes. O

programa prevé entregas quinzenais aos beneficidrios,

1.7.Loja Social

As preocupagdes sociais da Santa Casa da Misericordia de Canha estio bem patentes nos
objetivos de intervencdo desta Instituicdo. Face ao atual contexto socioeconomico cujas
consequéncias atingem as familias mais vulneraveis, a regulamentacio no acesso a L.oja Social,
podera vir de alguma forma atenuar as dificuldades ¢ necessidades imediatas dessas familias,

através da distribui¢do de bens de varias espécies.

No ano de 2018 pretende-se consolidar o projeto, aumentado o nimero de beneficidrios que

existem atualmente.

2.1.  Caracteriza¢io Geral

A Santa Casa da Misericérdia de Canha (SCMC) pretende, desde a sua fundag#fio, promover a
melhoria do bem-estar da comunidade no seu todo, prioritariamente das pessoas mais

desfavorecidas. Atuvalmente, a SCMC continua a realizar a4 sua missio, mas a sua arca de




&

\
3 '
D

o Al T
AT da Muericmdia
\ dr camha

W

intervengdo cresceu e expandiu-se ao longo dos anos, procurando novas respostas sotiais.

Sendo mais conhecida pela sua Agdo Social, a instituicdo tem também um importante trabalho

na 4drea da Satde. Recupera, assim, a tradicio assistencial centeniria das MisericSrdias

portuguesas adaptada aos tempos e recursos atuais.

Por iniciativa da Mesa Administrativa foi instituida na SCMC a Area de Satde e nomeado um
responsavel. Com esta iniciativa foi possivel harmonizar atuagdes nas varias valéncias de saude
existentes na SCMC, estabelecer procedimentos comuns, aproveitar sinergias e rentabilizar os

recursos.

Foram instituidas reunides regulares da Area a partir das quais se implementaram atuagdes
conjuntas, nas respostas UCCI e ERPI e que se devem alargar aos outros setores, apds

estabilizacfio nos dois setores iniciais,
Em 2018 ira dar-se continuidade as seguintes medidas:

1. Estudo prospetive da incidéncia e caracterizagdo de infegdes adquiridas durante o
internamento na UCCI ou importadas a partir do internamento noutras instituigdes,
determinagio dos fatores de risco. Ja4 em vigor na UCCI, vai a curto prazo ser
operacionalizado no ERPL

2. Estudo prospetivo do estado de nutri¢do dos doentes intemados e analise dos fatores de
desnutrigdo, em particular a qualidade da alimentagio fornecida

3. Monitorizagiio sistematica do doente diabético. A iniciar em primeira linha no ERPI ¢
na UCCIL. Para estender depois ao ambulatério.

4. Introdugiio da dupla verificagio da medicagio, como medida de seguranga para os
doentes, a semelhanga do que se faz nas unidades de intemamento diferenciadas.

5. Protocolo de conjunto (UCCI ¢ ERPI) para atuagio em situagdes de anafilaxia.

6. A programar, em conjunto com UCCI e ERPIL:

a) Estudo prospetivo de feridas cronicas (UP e outras) e definigdo de protocolo de
atuacio.

b) Protocolo de atuagdo em caso de infegdo nosocomial.

c} Protocolo de atuagiio em caso de desnutrigdo.

d) Protocolo de decisio de ndo reanimar.

e) Modelo de consentimento informado atualizado

14




¢

f) Programacio da introdugio de um sistema sonoro de emergéneia comum a
UCCI e ERPI, promovendo a sinergia de atuaciio dos profissionais dos dois

sectores, em caso de situagiio de emergéncia com algum doente.

7. Formacéo: Com vista & melhoria da seguranca sanitaria de doentes, utentes nio doentes
e dos vérios grupos profissionais e ainda com o objetivo de satisfazer as exigéncias da

certificagfo, estdo em curso varias iniciativas de formagio,

A SCMC, tem a sua drea de intervenclio focalizada na zona rural a Este do Concelho do
Montijo, onde a populacio apresenta caréncias em termos de cuidados de satde, dado que as
extensdes do Centro de Satde do Montijo, na Unido de Freguesias de Pegdes, Santo Isidro e
Canha, nem sempre otimizam os recursos necessarios para servir a populagio, seja por questdes
geograficas, econdmicas ou politicas ou conceptuais.

Neste contexto, face as elevadas caréncias que se constata existirem nesta area, a SCMC
pretende proporcionar a populagio, nas suas instalagdes (ERPL, UCCI ¢ Clinica) a prestagio de
cuidados de satde ao nivel de: Consultas Médicas de Medicina Geral e Familiar, Fisiatria,
Psicologia, Nutricio, Terapia da Fala, Cuidados de Enfermagem, Fisioterapia, Exames
Complementares de Diagndstico e Tratamento (Andlises Clinicas e ECG’s e Ecocardiograma
com DOPPLER).

Pretendemos em 2018 o finalizar o processo de negociagdes com a Administragiio Regional de
Satide de Lisboa ¢ Vale do Tejo (ARSLVT), Arco Ribeirinho, com vista a realizacdo de
consultas de clinica geral, alternativas as prestadas no Centro de Satde, com a finalidade de

suprir as caréncias do sistema.
2.2. Medicins Geral ¢ Vamiliar

A Especialidade de Medicina Geral e Familiar (MGF), vulgo, médico de familia, ¢ assumido
por médicos especialistas treinados nos principios da sua Disciplina. 580 médicos pessoais,
principalmente responsaveis pela prestacdo de cuidados abrangentes e continuados a todos os
individuos que os procurem, independentemente da idade, sexo ou situagdo clinica. Cuidam de
individuos no contexto das suas familias, comunidades e culturas, respeitando sempre a

autonomna dos scus doentes.

Os meédicos de familia reconhecem fer uma responsabilidade profissional para com a sua

comunidade. Excrcem ¢ seu papel profissional promovendo a sande, prevenindo a doenga e
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prestando cuidados curatives, de acompanhamento ou paliatives, quer dirctamente, guer através
dos servigos de outros, consoante as necessidades de satde ¢ os recursos disponiveis no seio da
comunidade servida, auxiliando ainda os doentes, sempre que necessdrio, no acesso aqueles

SEIVICOS.

Atualmente a SCMC dispde no seu Servigo de Saude de um médico, chele de servico de
carreira hospital responsavel pela Area de Sande, uma médica assistente graduada de carreira
hospital e trds médicos especialistas de MGF, que exercem as suas fungdes ao nivel da medicina
curativa e preventiva nas diferentes respostas sociais (ERPI, Centro Dia, Servico de ApPoio
Domicilidrio, Canhagitiva, CATL); na Clinica e na Unidade de Cuidados de Continuados
Integrados (UCCI). Este corpo clinico dé resposta a cerca de 140 doentes das diferentes

respostas sociais ¢ a 30 da UCCIL, sempre na vertente da medicina preventiva e curativa.
2.3. Medicina Fisica e Reabilitaciio

A medicina fisica e de reabilitagdo pretende tratar ou atenuar as incapacidades causadas por
doengas cronicas, sequelas neuroldgicas ou lesdes derivadas da gestagiio e do parto, acidentes de
trinsito e de trabalho ou decorrentes do envelhecimento (validar). E um processo global e
dinamico orientado para a recuperagfio fisica e psicologica da pessoa portadora de deficiéncia
ou incapacidade tempordria, tendo em vista a sua recuperagio e reintegracio social. Estd
associada a um conceito mais amplo de salde, incorporando o bem-estar fisico, psiquico ¢

social a que todos os individuos tém direito.

Nas sociedades modernas, a melhoria das condi¢es de vida, os avangos médico-cirirgicos e a
promogio e a generalizagdo dos cuidados de saude levaram ao aumento da longevidade e, como
tal, ao progressivo crescimento do nimero de idosos. Paradoxalmente, ampliou-se, a par do

aumento da esperanga de vida, o nimero de doengas crénicas, {requentemente incapacitantes.

Atualmente, a SCMC dispde da especialidade de Medicina Fisica e de Reabilitagiio nas
instalagdes da UCCI. Esta especialidade dispde de um médico Fisiatra e dois Fisioterapeutas.
Estes profissionais ddo resposta aos doentes da UCCI, aos utentes das diferentes respostas

sociais, e & comunidade da Vila de Canha, nos mais variados tipos de intervencio.
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Fisioterapia

A fisioterapia tem como objetivo atuar na recuperagio, reeducagdo, reabilitagdo e prevengio de
incapacidades originadas por disfung¢des fisicas e psiquicas diversas, com o objetivo de

desenvolver a maxima funcionalidade e qualidade de vida dos utentes.

Este servigo estd direcionado para os diferentes tipos de populagio e de patologias, intervindo

deste modo de acordo com o que é adequado a cada situagiio especifica;

Atua nas condigdes musculo-esqueléticas (intervengo em patologias do
foro ortopédico, traumatologico e reumatologico); condigdes cardio-
respiratdrias  (reabilitacio respiratdria e cardiaca); condigdes
neurologicas (intervengdo em patologias do foro neuroldgico),
condigées oncologicas {sobretudo reabilitacdo pods-mastectomia);
Perturbacdes vasculares e linfaticas (a facilitagdo do retorno venoso e
drenagem linfitica com técnicas manuais € pressoterapia); Perturbagdes
do equilibrio (reabilitagfo vestibular).

Atua nas condigdes musculo-esqueléticas (intervengio em patologias do
foro ortopédico, traumatoldgico e reumatologico); condigdes cardio-
respiratorias  (reabilitagdo  respiratoria e cardiaca); condigdes
neurolégicas (interven¢do em patologias de foro neurolégico);
Perturbagdes vasculares e linfiticas (a facilitagdo do retorno venoso e
drenagem linfética com técnicas manuais e pressoterapia); Perturbagoes
do equilibrio (reabilitagdo vestibular).

Atua nas condigbes musculo-esqueléticas (intervengio em patologias do
foro ortopédico, traumatolégico e reumatolégice, em utentes de todas as
idades); estamos também vocacionados para a intervengdo em situagdes
especificas de lesdes em desportistas; condigdes cardio-respiratarias (a
reabilitagfo respiratoria em adultos e criangas € a reabilitacdo cardiaca);
condigbes neuroldgicas (intervengdo em patologias do foro neurologico
em adultos e criangas); condigdes oncoldgicas (sobretudo reabilitacio
pés-mastectomia); perturbagdes vasculares e linfaticas (a facilitagdo do
retorno  venoso € drenagem linfitica com técnicas manuais e
pressoterapia), perturbagdes do equilibrio (reabilitagdo vestibular);
perturbacGes relacionadas com o stress (técnicas especificas de
relaxamento muscular),

Estima-se aumentar os servigos prestados de fisioterapia em 10% a comunidade e valéneias da

Instituicio.
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I4. Nutricho

A qualidade de vida dos idosos esta relacionada com a possibilidade de se cumprirem funcdes

didrias basicas adequadamente, com o bem-estar e viver de forma independente.

O envelhecimento ¢ caracterizado por uma série de modificagdes fisiologicas e psicologicas que
estdo relacionadas, por sua vez, com alteragdes no estado nutricional. A anorexia ¢ frequente no
cidaddo idoso. A boa alimentagiio ¢ uma preocupagiio constante também para a terceira idade,
pois uma série de fatores podem causar deficiéncias importantes para o organismo: Problemas
odontoldgicos, problemas de controlo neurolégico da degluticio, perda ou diminuicio do
paladar e do olfato, problemas psico-geriatricos, principalmente depressio, tristeza, desinimo,
apatia e solido e o use de polimedicagdo que podem trazer muitos efeitos colaterais e perda de

apetite, bem como problemas digestivos/gdstricos, como azia e gastrite.

No idoso com deméncia, o ato de alimentar-se pode ser ainda mais complexo, devido a
confusdo mental e a dificuldade de realizar até as mais simples tarefas, como "fazer seu préprio
prato” e levar o garfo & boca. Estas sdo tarefas que podem gerar stress, cansago para o proprio e

para os seus cuidadores.

Acrescenta-se o fato de que, com o avango da doenga, o idoso tem cada vez mais dificuldade de
mastigacio e de degluti¢io de alimentos sélidos, o que pode provocar engasgos e tosse ou
aspiragdo para as vias aéreas de que resultam infegOes respiratérias graves. Assim, ¢ importante
o cuidador observar quando o idoso engasga ou tosse ao comer, pois podera estar iniciando um
quadro de disfagia (dificuldade de engolir), mais comum em fases mais tardias de deméncias ou
doengas neurolégicas —~ AVC e outros da doenga de Alzheimer e outras deméncias, assim como

nas alteragdes da motilidade esofagica.

O controlo do peso do idoso ¢ importante e deve ser feito mensalmente. Na doenca de
Alzheimer e nas outras patologias que cursam com deméncia, em fases mais avangadas, os
idosos podem apresentar perda de peso, lenta e gradual, mesmo com a dieta correta e adequada.

Portanto, todo o processo do ato da alimentagio tem que ser bem planeado.
A Santa Casa da Misericordia de Canha ird continuar a apostar na area nutricional de forma a

melhorar a qualidade de vida dos utentes, colaboradores, irmios ¢ comunidade em geral, isto

através da aplicacfio de politicas alimentares adequadas.
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Nesta area serdo realizadas as seguinies atividades

- Acompanhamentos/ avaliagdes dos utentes da UCCIVERPIL
- Aplicaciio de politicas gerais alimentares
- Consultas a comunidade em geral

- atividades de nutrigio comunitaria e sensibilizacio

- atividades de nutri¢do realizadas principalmente durante as ferias escolares.

- Iniciou-se o processo de avaliagio sistematica do estado de nutrigio dos doentes, que serd o
ponto de partida para a introdugdo de medidas corretivas. Esta avaliagdo seguird a metodologia
de estudo prospetivo, cujo tratamento estatistico permitird a elaboracio de conclusdes com

caracter cientifico e a sua publicagéo, area de impacto em que a SCMC se poderd afirmar.

2.5, Psicologia

A Psicologia ¢é a ciéncia que se propde ao estudo do comportamento humano e dos processos

psiquicos.

A metodologia de estudo da Psicologia prende-se pela aplicagdo de conhecimentos e téenicas
especializadas da area que facilitem o estudo do comportamento andémalo do individuo, que
possa desencadear no mesmo ou naqueles que o rodeiam algum tipo de transtorno. E
desenvolvida uma intervencdio individualizada para cada individuo, de acordo com as

problematicas observadas e identificadas no contacto com o mesmo.

Através da Psicologia ¢ possivel criar mecanismos que permitem aos utentes ampliar o uso dos
recursos pessoais disponiveis, melhorando a sua autoestima, controlo da ansiedade, sintomas
depressivos e isolamento social. A criagio de vinculos e a aquisicdo de competéncias

proporciona uma melhoria do bem-estar geral, que se reflete a nivel fisico e emocional.

A SCMC continuard a apostar na prevengfo e manutencio do bem-estar psicoldgico dos
utentes, trabathadores e populagio geral, possibilitando a recuperagiio da estabilidade e
equilibrio psicoldgico, ap6s ou durante a vivéncia de situagdes perturbadoras ou problematicas,

promover a autonomia e desenvolver competéncias de resolucio de problemas.
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No ano de 2018, continuara a ser prestado apoio psicoldgico a Utentes do ERPL, CD, SAD e
Canh(@ctiva, bem como a Colaboradores da Instituigdo. Pretende-se também dar continuidade a
realizagiio de atividades com os utentes nomeadamente a nivel de desenvolvimento pessoal e

estimulacio cognitiva.

Na UCCI de Canha os doentes beneficiam igualmente de intervengo psicoldgica tanto a nivel

individual com a nivel grupal, de acordo com as necessidades de cada um.

A SCMC tem como objetivo continuar a intervir para uma melhoria da qualidade de vida ¢
bem-estar psicolégico dos utentes e comunidade em geral, iniciando também a pratica de
servigos de Psicologia & populacio da Vila de Canha.

Espera-se assim que aumentem o ndmero de intervengdes psicologicas, quer a nivel de apoios

psicologicos quer a nivel de atividades desenvolvidas.

Estima-se aumentar os servigos prestados de psicologia em 10% a comunidade e valéncias da

Instituicio,

2.6. Enfermagem

Enfermagem € a profissdo que tem como objetivo prestar cuidados ao ser humano, sio ou
doente, ao longo do ciclo vital, ¢ aos grupos sociais em que ele esta integrado, de forma que
mantenham, melhorem ¢ recuperem a satde, ajudando-os a atingir a sua méxima capacidade

funcional tdo rapidamente quanto possivel.

Integrada na drea de satde da SCMC, a equipa de enfermagem da ERPI é composta por um
corpo de enfermeiros que desenvolvem a sua atividade diariamente por um periodo
compreendido entre as 8-14h e as 17-21h e que diio resposta as necessidades dos utentes das

véirias valéncias da instituigdo bem como as necessidades da populagio.

As intervengdes dos enfermeiros no Lar Séio Sebastifio s&o auténomas - exclusivamente
efetuadas por sua iniciativa e responsabilidade; e interdependentes, ji que em conjunto com
outres técnicos tentam atingir um objetivo comum estabelecido pela equipa multidisciplinar em

que estio integrados e das prescrigdes ou orientagdes previamente formalizadas
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Desta forma, visando realizar as competéncias determinadas, os enfermeiros continuario a
planear, executar ¢ monitorizar intervengdes de enfermagem que visem a prevengdo da doenga,
a execugdo de técnicas especificas de enfermagem, o trabalho em equipa, a methoria continua

da gqualidade e o atendimento a populagio.

Prevenciio da Doenga;

» Consulta de Enfermagem semanal a todos os utentes;

=  Avaliacio da Tensdo Arterial e Pulso, semanal, a todos os utentes;

= Avaliagio da Glicémia Capilar aos utentes diabéticos;

» Avaliacdo e controlo da dor;

* Implementacio de a¢des preventivas e/ou corretivas que visern o aparecimento de
ulceras por pressao;

» Implementagio de agdes preventivas e/ou corretivas que visem a ocorréncia de

quedas.

Execucdo de Técnicas
* Preparacio e Administracio de terapéutica (per os, EV, SC ou IM);
= Realizagdo de tratamentos (ferida traumética, ulcera por pressdo, aplicagfio tdpica,
entre outros);
» Realizagdo de Oxigenoterapia,
»  Realizagio de Aerossolterapia;
»  Aspiracio de secregdes;

» Colocagdo de dispositivos médicos (sonda rectal, vesical e nasogéastrica).

Colaboraciio com outros Técnicos de Sande:

» Consulta de Enfermagem de agudizagio e adequado encaminhamento:
o Mdédico
o Hospital
o Psicologo
o Assistente Social
o Nutricionista

*  Cumprimento de protocolos médicos instituidos;

» Controlo adequado da alimentagio de cada utente em parceria com a area de

Nutri¢io;




* Articulagio com Agrupamento de Centros de Sadde Arco Ribeirinho para

fornecimento de vacinas da gripe.

Melhoria Continua da Qualidade

» Participar na elaborago e concretizacio de protocolos;

» Otimizagio da aplicagio informética TSR.

Atendimento 3 populagio

* Apoio aos familiares de cada utente;
" Apoic a consultas médicas;

* Execugdo de técnicas de enfermagem.

Na UCCI de Canha, a drea de Enfermagem dispde de consultas, além de outros servicos no

ambito do seu dominio de atuagio.

A Enfermagem da UCCI tem como objetivo atuar na recuperagio, reeducacio, reabilitacio e
prevengdo de incapacidades originadas por disfuncdes fisicas e psiquicas diversas, com o

objetivo de desenvolver a maxima funcionalidade e qualidade de vida dos doentes.

A Intervenciio desta drea na Unidade de Cuidados Continuados esta direcionada de acordo com
as diversas patologias que os doentes apresentam, intervindo deste modo de acordo com o que é

adequado a cada situagio especifica.

Assim trata-se de Intervengdes Individuais onde se atua junto do doente, fazendo avaliagdes e
reavaliagdes holisticas do seu estado geral, definindo planos de cuidados, tragando objetivos e
propondo intervengbes no ambito do seu dominio de intervengiio, e em conformidade com

metas e objetivos da equipa multidisciplinar.
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2.7. Plano de Acio a desenvolver em 2018

Serdo desenvolvidos os seguintes Planos de Acio em 2018:

— Médico Coordenador do ERPI
— Enfermeiros Coordenadores

~95% Dos Diabéticos identificados, devem ter o registo de duas
HgAlc anwvais, uma em cada semestre.

— 95% Dos Diabéticos identificados, Devem ter pelo menos duas
consultas anuais previamente programadas, uma em cada semestre
- 95% Dos Diabéticos identificados, devem ter o registo de duas
avaliagSes da Tensdo Arterial anuais, uma em cada semestre.

— Identificar e Elaborar uma lista sermnestral dos Diabéticos.

-~ Preparar um Dossier com a identificagfio dos Diabéticos e com as
datas semestrais previstas, das consultas previamente programadas,
com registo da requisi¢fio da andlise de HgAlc e da sua efetiva
execucio

— PERIODICIDADE - SEMESTRAL
-~ NUMERADOR - N° de Diabéticos com HgAlc realizada
- DENOMINADOR - N° de Diabéticos

A UCCI de Canha ¢ uma valéncia integrada na Rede

Nacional de Cuidados Continuados Integrados, que
presta cuidados continuados de sadde a pessoas que,
Lnidiade de Cuidedos Continusdas ntegradas

de Carbea

independentemente da idade, se encontrem em situagdo

de dependéncia teimporaria ou permanente.

A UCCI de Canha tem capacidade para 30 doentes e tem como missdo “Prestar Cuidados
Continuados Integrados a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagio
de dependéncia, tendo como finalidade a reabilitagfio, a readaptagio e a reintegragdo social, tal
como a provisdo e manutencio de conforto e qualidade de vida, mesmo em situagdes

irrecuperaveis”, Cumula ainda com a Missdo e Valores da Instituigéo.
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Prevé-se em 2018 o aumento desta capacidade para 33 doentes.

A UCCI de Canha observa ainda, no desenvolvimento da sua atividade e administraciio, os
seguintes principios e valores: humanizagio dos cuidados; ética assistencial; qualidade e
eficiéncia; envolvimento da familia; continuidade e proximidade de cuidados; rigor e

transparéncia; responsabilizagio e multidisciplinaridade e interdisciplinaridade.

Constitui objetivo geral da UCCI de Canha que todos os processos que constituem a prestagiio

de cuidados cumpram os valores e principios orientadores da UCCL

A UCCI de Canha tem como objetivos especificos:

* A melhoria das condigdes de vida e de bem-estar das pessoas em situagiio de
dependéncia, através da prestagio de cuidados continuados de satde e/ou de apoio
soctal;

¢ O apoio, 0 acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados 4 respetiva
situacio;

e A Melhoria Continua da Qualidade e da Seguranga na prestagdo de cuidados
continuados de satude e de apoio social;

s O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respetiva qualificacio e na
prestacdo dos cuidados;

s A articulagio com outras Unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagio das necessidades das pessoas em

situagiio de dependéncia e a otimizacdo da utilizagio dos recursos.

Em 2018, sera dada a continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, relativo ds

tematicas referidas em planos de atividades anteriores, de forma a dar cumprimento aos

objetivos mencionados. Assim, em 2018 a UCCI de Canha pretende consolidar ¢ melhorar as

praticas relacionadas com:

* A avaliacio de necessidades, de satide ou outras, numa perspetiva biopsicossocial, de forma
a planear as intervengdes mais adequadas a condigio do doente;

* A garantia dos Direitos ¢ Deveres quer do doente quer dos seus familiares durante o
internamento na UCCI;

* A Prevenciio e Controlo de Infecdo (inclui TIACS- InfegSes Associadas aos Cuidados de

Saude), envolvendo profissionais, doentes e visitantes/cuidadores;
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+ A Gestdo do Ambiente Fisico e da Seguranga do Doente;

« A Gestdo de sugestées, reclamagdes e elogios;

* O cumprimento dos tempos de resposta preconizados;

* A Formagio;

* A Planificagdo, realizagdo e seguimento de auditorias Internas regulares, que permitam a
avaliagiio dos servigos prestados, a detegdo de ndo conformidades / oportunidades de

melhoria e por conseguinte formulagdo e implementacio de agdes, com o objetivo de atingir

resultados mais eficientes — Melhoria Continua da Qualidade.

+ O desdobramento dos objetivos globais da Unidade, em objetivos operacionais, tendo em
conta as competéncias, tarefas e necessidades da UCCI;

« A analise de resultados provenientes de Indicadores de Qualidade, implementacéo de agdes
de melhoria relacionadas e respetivo controlo;

» O cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares para a atividade desenvolvida.

A UCCIT ird em 2018 continuar a cumprir os prazos de resposta definidos.

Efetivar a admissio do utente ou solicitar a reavaliagio a equipa da 48 horas
RNCCI

Cuidados médicos Regular
Cuidados de enfermagem Permanente
Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala Regular
Prescricdo e adnnnlstracao de farmacos, com base numa utilizagdo Permanente
adequada

Apoio psicossocial Regular
Alimentagdo que tenha em conta uma intervengdo nutricional adequada Regular
Prestaciio de cuidados de higiene e conforto Permanente
Atividades de manuten¢fo e de estimulagfio Regular
Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria Permanente
Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de Permanente
autonomia

Atividades de convivio e lazer Regular
Participagio, ensino e treino dos familiares/cuidadores informais Regular




UCCI para além dos tempos de resposta supracitados, considera como prazos a cumprir ¢

monitorizar os seguintes:

- Aplicacdo questiondrio de satisfagfo utentes/familias (na saida do deente e no inicio
do ano cont reporte ao ano anterior);

- Aplicagdio questiondrio de satisfagio dos colaboradores (no inicio do ano com reporte
a0 ano anterior);

- Elaboragdo de relatério de gestdo a entregar & Dire¢do da Santa Casa até 15 de
Fevereiro de cada ano;

- Elaboragdo de plano de atividades a entregar 4 Direcdo da Santa Casa até 15 de
Outubro de cada ano;

- Cumprimento dos prazos do cronograma de auditorias internas;

- Participagfio trimestral na aplicagfio das grelhas de acompanhamento pela ECL e
execucio de recomendacdes;

- Analise de indicadores segundo o preconizado nas fichas de indicadores
(trimestral/anual);

- Resposta a sugestdes e reclamagdes segundo o PR/UCCI/008 A¢des Corretivas
Preventivas;

- Cumprimento dos planos (plano de formacfo, plano operacional da atividade da
UCCI, Plano Operacional da Comissio de Prevenciio e Controlo de Infegiio e
Resisténcia e Plano para Promocao Programas de Saude prioritarios)

- Cumprimento de prazos definidos TWUCCI005 Avaliacfo inicial e reavaliaces

~ Cumprimento de prazo referido no PR/UCCI009 Notificagdo de Acidentes/Incidentes
relativo & andlise causa raiz de eventos sentinela (40 dias seguidos).

- Cumprimento dos planos/horarios de atividades sociocultural e terapias.

A UCCI continuard a apostar para 2018, na implementacio da melhoria continua da qualidade e

seguranga do doente, de um modo transversal e multidisciplinar, baseado num processo

continuo de monitorizagfio, avaliagfio ¢ melhoria, com vista & exceléncia dos cuidados prestados

ao doente e familia, na sequéncia da implementacio do Sistema de Gestio da Qualidade e do

reconhecimento obtido por entidade externa independente - DGS.

Como forma de operacionalizagéo dos objetivos mencionados ao longo do presente plano e dar

continuidade ao trabalho j4 realizado no ano anterior foram selecionados os seguintes

indicadores;
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Monitorizar a
incidéncia de IACS no
sentido de se
identificorem riscos de

N? de utentes com

resisténcia, de modo o
tornar as intervengbes
mais efetivas

Taxa JACS- Contr . quaisquer infecdes Diminuir
Infegdes olo transmissio e de 5¢ adquinidas na Unidade / peio
. . estabelecerem medidas | 7, . CPCIRA
associadas gos infeg . n” de utentes intemados menos /
. . - de prevengio e . . o /)
cuidados de saude | do Ca no periodo de referéncia %
controlo da infegfo, de « 100 (percentagem)
modo a tornar as ) pe £
intervengdes mais
efetivas
Monitorizar a
incidéncia de infegdo
do trato urinario com N°® de utentes com
sonda vesical no infegOes do trato urindrio
. Contr . .
Infegio do trato olo sentido de se com sonda vesical
urinario com . estabelecerem medidas | adquiridas na Unidade D a Manter [ CPCIRA
. o infeg . " .
sonda vesical (%) o de prevengio ¢ /n® de utentes internados
controlo da infecdo, de | no periodo de referéncin
modo a tornar as x 100 (percentagem)
intervengbes mais
cfetivas
Monitorizar a
utilizagdo de
Distribuigio da antibidticos de forma a
prescrigio de Contr | implementar medidas
antibioticos por olo qQUE PIOmMOVam o Seu N° de antibioticos Nio
. e . . N CPCIRA
tipo de antibiotico | infeg |uso adequado e assim a | preseritos aumentar
prescrito (n® io minimizagio do risco
efetivo) de desenvolvimento de
resisténeias dos
microrganismos.
Monitorizar a
resisténcia o agentes
microbianos no sentido
e Contr d.e se ldent[ﬁcart?m- N° de utentes com Diminuir
Resisténcia a olo riscos de transmissio e ocoréneia a resisténcia a de forma
agentes . de se estabelecerem . 2 a atingir | CPCIRA
4 . o infeg . - | agentes microbianos
microbianos (%) | . medidas de prevengio .. . a meta
io adquirida na Unidade A
& controto da desejada
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Taxa de

Monitorizar a

N® de utentes com [TR
adquirida na Unidade

forma a que figue
assegurada a
sustentabilidade da
ucc

clinico no periodo /n°
diarias de internamento
efetivadas

Incidéncia (C,‘I?)mr incidéncia de infegde | (novos casos) no periodo D|m1]nu1r
Infegoes do Trato {00 | do trato respiratério | considerado /o de 4% | 9% | 3% PEO | cpCIRA
Respiratorio 3o para avaliar 2s medidas | utentes internados no “‘fg‘,“s
(ITR); de controlo adotadas. periodo de referencia x -
100 (percentagem}
N® de utentes com ITU
Taxa de Contr Mo.mhton‘mr g - adquirida na Ul'lldﬂd? Diminuir
Incidéncia de olo incidéncia de infegdio | (novos casos) ne periodo |
- . do trato urindrio para | considerado /n° de 9% 2% 5% peto CPCIRA
Infegdo do Trato | infeg . . . menos
Urinério (ITU); io avaliar as medidas de | utentes internados no oy
’ centrolo adotadas. periodo de referencia x are
100 (percentagem)
Monitorizar os custos
d terial d - .
¢ materi’ &¢ Custe médio de material
consumo Clinico tendo -
) - de consumo clinico por
em vista a negociaglo | 1 T
Custo material de | Custo { com a tutela dos pregos . Nio
5 2
consumo clinico | s do valor "pacote" por material de consumo 1164 10992 1,036 aumentar FIN




Han A 2
da Miwriemdia

‘) y de CARRA
v

Custo operacional
com produtos
{armacéuticos

Custo

Moniterzar os custos
de medicagdo
(medicamentos +gases
medicinais) no sentido
de promover o bom
uso do medicamento e
tendo ainda em vista a
negociagio com
fornecedores e tutela
quanto acs pregos da
valor "pacote” por
forma a que fique
assegurada a
sustentabilidade da
UCCI.

Custos totais de
medicagio
(medicamentos gases
medicinais) no perodo
/n® didrias de
intemamento efetivadas

1.180

3,056

3,170

Nio
aumentar

FIN

Custo médio de
gases medicinais

Custo

Monitorizar os custos
de gases medicinais
tendo em vista a
negociagdo com a
tutela dos pregos do
valor "pacote” por
forma a que fique
assegurada a
sustentabilidade da
ucce

Custo de pases
medicinais no periedo /
n® diarias de
internamento efetivadas

0.291

1,802

2,801

Niio
aumentar

FIN

Fomecimentos e
Servigos Externos

Custo

Monitorizar os custos
com Fomecimento
servico externo no
sentido de promover o
bom uso do
medicamento e tendo
ainda em vista g
negociagdo com
fornecedores e tutela
quanto aos pregos do
valor "pacote” por
forma a que fique
assegurada a
sustentabilidade da
ucclt,

Custo formecimento €
servigas externo no
periodo / n® didrias de
internamento cfetivadas

16.6%

23,37

19,812

Diminuir
pelo
menos
3%

FIN
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Custos com
pessoal

Custo

Monitorizar os custos
com Pessoal no sentido
de promover
otimizagdo dos
recursos humanos e
assegurr a
sustentabilidade da
ucclt,

Custo com pessoal no
periodo / n® diarias de
internamento efetivadas

3297

27,30

27,187

Nio

aumentar

FIN

Custo com horas
extraordindrias

Custo

Monitoerizar os custos
com Pessoal no sentido
de promover
otimizagio dos
recursos humanos ¢
assegurar a
sustentabilidade da
UCCI.

Custo com horas
extraordinarias no
periodo / n® didrias de
internamento efetivadas

0.753

0,730

0,400

Niao
aumentar

FIN

Custo médio por
dia de
internamento
efetivado

Custo

Monitorizar os custos
médio por dia de
internamento efectivado
promover otimizacio
dos recursos ¢
assegurar a
sustentabilidade da
UCCI.

Custos de exploragio no
periodo / n® diéries de
internamento efetivadas

57.624

55,54

53,079

Diminuir
pelo
menos
2%

FIN

Custo médio por
dia de
internamento
faturado

Custo

Monitorizar os Custo
médio por dia de
mnternamento faturado
promover otimizagio
dos recursos e
assegurar a
sustentabilidade da
UCCL

Custos de exploragiio no
periodo / Dias de
internamento faturados
no periodo

56.450

53,81

51,660

Diminuir
pelo
menos
2%

FIN

Erro de medicagio

Medi
cagiio

Monitorizar os erros de
medicagdo de forma a
desencadear as
medidas corretivas e
preventivas
necessarias,
introduzindo melhorias
nos sistemas e
processos para prevenir
danos nos utentes
decorrentes de erros de
medicagio,

N° de erros de medicagdo
registados

[
n
=2

Nio
aumentar

ENF
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Monitorizar a
incidéncia de
Pricumonias

N° de utentes com
Pneumonias nosocomiais

estabelecerem medidas
de seguranga no utente

periodo de referencia x
100 {percentagem)

Pneumonias Outro | nosocomiais no sentido | adquiridas na Unidade / o N or Nio
s o . . o . 0% 0% 8% ENF
nosecomiais (%) | s de se identificarem n® de utentes intemados aumentar
riscos ¢ de se no pericdo de referencia
estabelecerem medidas | x 100 (percentagem)
de seguranga no utente
tncdincis e Flebie | " de wentes com
. . Flebite secundaria a via
. . secundaria a via te s .
Flebite secundaria Outro | perifirica no sentido de periférica adquiridas na Nio
a via periférica pertienc . Unidade /n° de utentes 1% 0% 0% ENF
o 5 se identificarem riscos |, . aumentar
(%) internados no periodo de
¢ de se estabelecerem .
) referencia x 100
medidas de seguranca (percentagem)
no utente P &
Monitorizar a
incidéncia de N de utentes com
Pneumotorax Pneumotorax iatrogenico
Pneumotdrax Cutro | iatrogénico no sentido | adquiridas na Unidade / 0% 0% 0% Nito ENF
. s e . . o \
iatrogénico (%o) s de se identificarem n° de utentes internados aumentar
riscos ¢ de se no periodo de referencia
estabelecerem medidas | x 100 (percentagem)
de seguranga no utente
!Vl({nlfon'zar 4 " N° de utentes com
incidéncia de Pungéo ~ ~
. Puncio ou laceragio
- ou laceragdo acidental . .
Pungiic ou Outro | no sentido de se acidental adquiridas na Nio
laceragio iy . Unidade / n° de utentes 0% 0% 0% ENF
. o ] identificarem riscos ¢ |, . aumentar
acidental (%o) internados no periodo de
de se estabelecerem .
. referencia x 100
medidas de seguranga (percentagem)
no utente p &
Monitorizar a N° tota! de utentes
' . . . .
Nortiode | [Noraladno o | s et sen
durante o . . 4% 4% 3% meta ENF
. o s riscos & de se utentes internados no .
internamento (%) associada
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Taxa de utentes

Identificar o tipo de
diagndsticos principais
mais frequentes nos
doentes admitidos para
a Unidade para uma
melhor planificagio

admitidos no dos cuidados (g nivel o Manter o
periodode 72h | O | de recursos humanaos, y. total de utentes por | 100% | y5000 | 1009, | mesmo | ENF
com Avaliagio s equipamentos, lagnostico nivel
Inicial completa; materiais, etc.} € para
s¢ promover a adogio
de priticas comuns
preconizadas por
procedimentos/protoco
los da UCCL.
Monitorizar a recolha
Taxa de quartos e de mfor_m:i:,:ap !sz.'tuuda N? de processos de
areas funcionais tr!a avaliagio m'lcml de utentes admitidos no
associadas & Contr | ohaa gqmnlﬁtr 2 perfodo em anilise com
prestagio de olo fj]sPDmb’liz‘ag? de avalingiio inicial o 0 0 Manter o
cuidados, com infeg informagio critica para devidamente preenchida 160% | 160% | 160% mesmo CPCIRA
dispositivo io ° Péandeamento dos d / N° total processos de nivel
antisséptica das ggérgoojoi:npgstar ¢ lutentes admitidos no
mios; . periodo x 100
necessidades
identificadas.
Meonitorizar a N°1otal de utentes em
Segur | ocorréncia de quedas | que se repistaram Manter o
o anga- | durante o internamento | quedas/ n® de utentes
Quedas (%) qued | sentido de desencadear ?ntemados ne periado de W 0% 0% esmo ENF
as agOes corretivas e referencia x 100 nivel
preventivas (percentagem)
32
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Taxa de Utentes Menitorizar a N° de utentes com
) - avaliagdo do risco de | avaliagdo de risco de
com avaliagio do | Segur od i cdn - meiras 24h M
risca de queda nas | anga- queda para avaliar a queda nas primeiras anter o
 eiras 24k d efetividade da recolha | apds admissgo / N total | 100% | 100%§ 100% | mesmo ENF
primeiras 227 QUEC T ge dados para posterior | de utentes admitidos no nivel
apds admissio na | as dociio d didas d od derad
LeCl: adocio de medidas de | periodo considerado x
’ prevengio, 100 (percentagem)
Monitorizar a
ipcidéncia de Infegiio | N° de utentes com
Ulceras de pressio infegdo de UP adguirida
Taxa de Sepur {UP) no sentido de se  t na Unidade (novos Diminuir
Incidéncia de estabelecerem medidas | casos) no periodo 0 . o em pelo
Infegdo Ulceras de laﬂfa' de prevengéo e considerado / n® de 1% 2% 3% menos CPCIRA
pressiio (UP); controlo da infeciio, de | utentes internados no 1%
modo a tornar as periodo de referencia x
intervengdes mais 100 {percentagem)
efetivas
Mon.nonzar o N® de UP adquiridas no
Taxn de surgimento de ilceras internamento no perioda
Incidéncia de Segur [ de pressio durante o . o B .
. . considerado /n® de o a o Reduzir
tlceras UP anga- | internamento no . 1% 0% 5% ENF
L ) utentes intermados no para 0
adquiridas na UP sentido de desencadear eriodo de referencia x
UCCI agdes corretivas & II)OO i erﬁ)
preventivas ! &
Aumenta
Percentagem de . rde
utentes com AVC Mentificar a taxa de Nimero de utentes com forma a
ve melthoraram a | PAI] - utentes com AVC para AVC /nomero total de atingir
Jue et uma melhor 28% | 20% | 8% FISIO
funcionalidade no | AVC lanificaciofimalement utentes x 100 mela
periodo de g 50 \ P (percentagem} definida
referéncia v no anoe
anterior
Percentagem de
utentes com AVC
que mantiveram a Identificar a taxa de Niimero de utentes com
mesma condigio utentes admitidos com . -
de funcionalidade | 221~ | AVC para uma melhor | AYC /Rimerototalde - gq00 | gnor | gan, | AUNBIT | b
X AVC . - utentes admitidos x 100 os 60%
em relagdo a planificagdo/implement (percentagem)
admissdo no agio P &
periodo de
referéncia
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Percentagem de Identificar
utentes com AVC Percentagem de utentes { Niimero de utentes com
que regrediram a com AVC que AVC que melhoraram a Manter o
funcionalidade em | PAI - | methoraram a funcionalidade Namero o °
s L 7% 13% | 23% MESmo FISIO
relagio a AVC | funcionalidade para total de utentes com ivel
admissdo no uma methor AVCx 100 mv
periado de planificago/implement | (percentagerm)
referéncia aglo
Numero total de altas de 39
. utentes com AVC/ 0
Identificar a taxa
Percentagemn de utentes com AVC que
utentes com AVC | PAl - | tiveram alta / ano para . . 6 0 Atingir ENF
que tiveram alta/ | AVC | uma melhor Utentes com dn'agnosnco os 10%
ano implementagio do de AYC no periodo de
PAII referencia x 100
(percentagem)
Anoio ldentificar a
siI::o]c': o Percentagem de utentes | Nlimero de utentes com
p & com AVC que AVC que regrediram a
]éﬁ;zjgra;n formal PAI - | regrediram a funcionalidade /Namero 38% | 47% | 38% Aumenta PSICO
' i AVC | funcionalidade para total de utentes com ? ° ’ r20%
e/ou familiar (es)
uma melhor AVC x 100
dos Utentes com . - s
AVC planificagio/implement | (percentagem)
agio
Apoio Social Menitorizar o numero
prestado a de apoio psicoldgico | Ndimero de Apoio
Cuidador Informal | PAI - | prestado a Cuidador psicologico prestado a o o Aumenta
efou familiar(es) | AVC | Informal efou Cuidador Informal efou | 5970 | 93% | 69% |7 g0 | 1SS
dos Utentes com familiar(es) dos familiar(es) dos Utentes
AVC Utentes com AVC
Percentagem de Monitorizar o numero
utentes com AVC de apoio social Numero de Apoio Social Manter 6
que PAI - | prestado a Cuidador prestado a Cuidador 0% 0% 0% eSO ENF
desenvolveram AVC | Informal e/ou Informal e/fou ° " ! vel
UP durante o familiar{es) dos familiar{es) dos Utentes n
internamento Utentes com AVC
Percentagem de Identificar media
& idades de utentes Nimero de Apoio Social
utentes com AVC . " Manter o
Co PAI - | intemados com AVC, | prestado a Cuidador o 0 o
com episodio de 0% 0% 0% mesmo ENF
AVC | para uma melhor Informal e/ou
queda durante o nivel

internamento

planificagio/implement
agiio

familiar{es) dos Utentes
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Identificar a taxa de

Utentes com diagnostico

Taxa de Utentes | PAI - utentes com AVC para | de AVC no periodo de Sem
Cm‘“ AVC Avc |uma melhor referencia/n® de utentes 21% | 13% 3% | definigio ENF
planificag@o/implement | internados no periodo de de Meta
agio PAII referencia
Percentagem de Identificar & taxa de Utentes Admitidos com
‘s utentes com AVC para o Sem
utentes admitidos | PAL- AVC/ N® Total Ute N o o o
uma melhor .. . 29% | 40% 9% definigiio ENF
com AVC na AVC . P admitidos no Perfodo x
planificagio/implement de Meta
UCCH acio PAI] 100 (percentagem)
Identificar media Total de idades dos
. idades de utentes i
Media idades de PAL- |i utentes internados com Sem
N - | internados com AVC, o . .
utentes internados AVC AVC/n® Utentes com 74 78 74 definigdo TSS
com AVC para uma me!hnr diagnostico de AVC no de Meta
planificagfo/implement - .
" periodo de referencia
agio
Nimero de utentes com
Distribui¢io dos ldentificar a AVC que desenvolveram
Utentes internados PA] - Percentagem de utentes | UP durante o Sem
com AVC por tipo Ave |com AVC que internamento/Numero definigdo | PSICO
de intervengio desenvolveram UP total de utentes com de Meta
psicolégica durante o internamento | AVC x 100
(percentngem)
Identificar a
Percentagem de utentes | Nimero de utentes com
N° de reclamacses com AVC com AVC com episodio de
stificadas doi Satisf episodio de queda queda durante o
’:.ltente; familiares | acio durante o internamento /Nimero 0% 0% 0% DIR
U cui d,a dores ¢ intermamento, para total de utentes com
uma melhor AVC x 100
planificagfio/implement | (percentagem)
agio
Identificar a
Percentagem de
doentes com DM para
uma methor
planificagdo/implement [ Ndmero de doentes com
Percentagem de agiio do PAI DM DM/ Namero total de ENF
docntes com DM | PA!- docntes admitidos na 29% | 24% | 18%
na UCCI DM ucCcl X
' 100

T
wh
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Percentagem de
doentes com DM
gue methoraram o
controlo

Identificar a
Percentagem de
doentes com DM que
melhoraram o controlo
metabdlico para uma
melhor
planifica¢io/implement
acio

Nimero de doentes
doerntes com DM que

metabélico
PAI - mclhomram o controlo
DM metabdlico /Ndmero 67% | 18% 0% ENF
total de doentes com
DMX 100
Identificar a
Percentagem de
doentes com DM com
conirolo metabdlico
avaliado para uma
melhor
Percentagem de Elg:;lﬁcaqaohmp!cment Nilmero de doentes com
DM com controlo
doentes com DM, metablico avaliado
com controlo DM /NG | DM 64% | 18% 0% ENF
metabolico umero total com
avaliado x 100
Identificar a
Percentagem de
doentes com DM que
Percentagem de Regrediram a avaliagdo | Nimero de doentes
doentes com DM de controlo tentes com DM que
que Regrediram a | PAl - | metabdlico para uma Regrediram a avaliagdo
avaliagfo de DM | methor P de gr(:oﬂtml() metﬂbéﬁim 0% 0% 0% ENF
controlo planificagio/implement | /Namero total de doentes
metabolico agiio com DM X 100
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Percentagem de

ntificar a
Percentagem de
doentes com DM com
Aha para uma methor
planificagiio/implement
agdo do PAI DM

Niimero total de altas de
doentes com DM no ano

doentes com DM E’;} - /Nimero total de doentes | 21% | 18% | 0%
que tiveram alta com DM x 100
Identificar a
Percentagem de
doentes com DM com
Alta para uma melhor
planificacio/implement
Percentagem de agdo do PAI DM Nimero de doentes com
docntes com DM DM que desenvolveram
e PAL - UP durante o
gmnw!vmm DM internamento/ Namero % | 0% | 0%
UP durante o total de doentes com DM
internamento x 100
Identificar a
Percentagem de
doentes com DM com
episodio de queda
durante o internamento Nu
ara uma melhor umero de E!olen'tes com
Percentagem de p] fcaciofimpl DM com episadio de
doentes com DM PAI - E ?.;: ieagao/implement queda durante o
com episodio de DM ¢ internamento/ Niumero A% 0% 0%
queda durante o total de doentes com DM
internamento x 100
Identificar a
g de | [Tl
doentes com DM melhoraram a 4 Numero de doentes com
que melhoraram a funcionalidad DM que melhoraram a
funcionalidade no | PA] - | Tineionaicade par funcionalidade /Nimero
uma melhor 29% 0% 200,
periodo de bM . . total de doentes com DM
- planificagdo/implement
referénein em - x 100
relagdo a ad0
admissiio




Bl St s
TN 48 Mucrichda
\ W TAnia

{3

Identificar a
Percentagem de
doentes com DM que
mantiveram a
funcionalidade para

Percentagem de ugii?‘::;:ljgglim fement
deentes com DM g Ao FHOAMpIEM Numero de doentes com f
que mantiveram a ¥ DM que mantiveram a
mesma condigio | PAI- funcionalidade Numero o 0 o
de funcionalidade | DM total de doentes com DM | 70 | 100%] 71% FISIO
em relagdo 4 x 100
admissio no
periodo referéncia
Identificar a

Percentagem de
doentes com DM que
regrediram a
funcionalidade para
uma melhor

Percentagem de planificagio/implement

doentes com DM Numero de doentes com

que regrediram a aue DM que regrediram a

funcionalidade em | PAI - funcionalidade/ Ndmero o o o

relagio & DM total de doentes com DM 36% 0% 0% FISIO
admissdo no x 100

periodo de

referéncia

Identificar Doentes
com Dinbetes sem

intervengio
psicoldgica para uma
melhor
planifica¢do/implement
agio N.? Doentes com
Doentes com Diabetes sem
Diabetes sem PAT- intervengiio psicologica/
intervengiio DM Nimero totaFl’ de dof?ﬂes 64% | 35% 0% PSICO
psicologica com DM x 100
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Monitorizar o numero
de apoio psicoldgico
prestado ao doente
para uma melhor
planificagdo/implement
agio

N° Doentes com

dos Doentes com
DM

total de doentes com
Diabetes x 100

{percentagem)

g;;e;:z?m Diabetes a beneficiar de
) PAI - intervengio psicoldgica/ o d o
l_)encﬁcm{de DM Niimero total de doentes 36% | 45% | 1007 PSICO
Intervengao com DM x 100
psicologica
Monitorizara
percentagem do
numero de apoio
psiceldgico prestado a
Cuidador Informal e/ou
g:)nq;rlaltgi)nfﬁhl para Numero de doentes com
N°® Apoio uma melhor apoio psicolég.ico
psicolégico planificagdo/implement {’;?;::; Lgﬁldﬂdor
restado a agio "
Cuidador Informal | PA~ familiar(es) dos Doentes | 590, | 360, | 201 PSICO
e/ou familiar{es) DM com Diabetes /Nimero
dos Doentes com total de doentes com
Diabetes Diabetes x 100
(percentagem)
Monitorizar
percentagem do
numero de apoio
social prestado a
Cuidador Informal e/on N de d
familiar(es) dos umero ‘cl ocnlc?j com
Apoio Social Doentes com DM apoio social prestado a
restado 0 Cuu’lqdor Informal e/ou
Euidadur Informal | PAI - familiar(cs) dos Doentes
c;.’ou familiar(es) | DM com Diabetes /Niumero 120% | 109% | 100% TSS




Identificar media oen
idades de doentes “definigio
internados com DM, de '
para uma melhor
planificagie/implement
agio

Somatério de idades dos
doentes internados com
diabetes/n” de doentes 75 73 70
com DM

Media idades Dos
doentes internados | PAI -
com diabetes DM

(GERAL)

TSS

(*) Valores por apurar apds o fecho contabilistico do més de setembro. A média de 2017 foi

calculada com base nos dois primeiros trimestres
A anilise destes indicadores que permitem concretizar uma avaliagdo e reflex@o sobre a prética
do quotidiano que, posteriormente irdo permitir uma andlise dos resultados apurados e

consequentemente a aplicacdo de agdes corretivas e preventivas.

No decurso de 2018, a UCCI tem como objetivo manter e melhorar o sistema de gestio da

qualidade, ja reconhecido pela acreditagdo da DGS.

Deste modo, mantem-se fatores estratégicos de atuagfio:

—

. Melhoria na Identificagio de Necessidades do doente;

[

. Melhoria da Qualidade e da Seguran¢a do doente;
3. Areas requeridas para monitorizagdo pela norma da DGS e pelas entidades oficiais;
4, Gestdo racional de recursos;

5. Formagéo dos trabathadores/colaboradores.

Mais concretamente, o sistema de gestio da qualidade e seguranga visa a intervengdo ao nivel
das seguintes Areas:

1. A pessoa como sujeito ativo;

2. Acessibilidade e continuidade assistencial;

3. Informagio clinica;

40
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4. Gestao dos Processos Assistenciais Integrados e Programas de Sande;
5. Promocio da Saude na Comunidade;
6. Direcio da Unidade de Gestdo Clinica;
7. Os profissionais da Unidade de Gestio Clinica;
8. Estrutura, equipamento e fornecedores;
9. Sislemas e tecnologias de informagio e comunicagio;
10. Melhoria Continua;
1. Resultados da Unidade de Gestdo Clinica.

Assim, a UCCI ird continuar a apostar em 2018, na implementagdo da melhona continua da
qualidade e seguranga do doente, de um modo transversal e multidisciplinar, baseado num
processo continuo de monitorizagao, avaliagiio e melthoria, com vista 4 exceléncia dos cuidados

prestados ao doente e familia.

No ano de 2014 a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Canha langou o Centro Cultural ¢ Educativo

(CCE), que tem como principal objetivo promover a relagio

entre a Santa Casa da Misericérdia de Canha e a Comunidade,
Centro Cultural

fomentando a participagdo da populagio da Vila de Canha em e Educativo

ditniter Girees e Hiworicdrdba e i

atividades educativas, [(dicas, culturais e artisticas,

4.1, Centro de Atividades de Tempos Livros — C.AT.L e Projeto “Geate Graada” — Sala
de Estudo

O projeto “Gente Graida™ pretende motivar, encorajar e ajudar cada crianca ou cada
adolescente a fazer o seu melhor, a descobrir os seus valores, a conhecer-se e a aceitar-se. A
integracdo na Comunidade é igualmente um objectivo; assim, a crianga pode construir um
percurso de crescimento pessoal e social que se concretize na partilha de Valores e de Saberes.

O “Gente Gratda” é um espago educacional, para os alunos dos trés ciclos do Ensino Bésico,

onde sio desenvolvidas atividades de lazer e tempos livres e de apoio e orientagio ao estudo;
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As finalidades do Projeto sio:

funciona de segunda a sexta-feira, das 7 horas as 19 horas.

Aprender a ser;

Aprender a viver em comuny
Aprender a conhecer;
Aprender a fazer;

Aprender a aprender.

Os objetivos gerais sio:

Promover a ocupacio de tempos livres, durante todo o ano, com atividades de caracter
ladico, de desenvolvimento social e de apoio educativo no sentido da utilizacdo criativa
e formativa desses tempos;

Disponibilizar um “espaco” onde a opinido das criangas seja lei e brincar um direito de
todas as criangas;

Prevenir riscos, nomeadamente a exclusfio social;

Contribuir para o sucesso escolar.

Os objetivos especificos sdo:

.

L]

Permitir a cada crianga ou jovem, através da participagfio na vida em grupo, a
oportunidade da sua inserciio na sociedade;

Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos de acordo com as
necessidades, aspiragdes e sifuagdes proprias de cada elemento e do sen grupo social,
favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga ou jovem, de
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensdo, respeito e
aceitagfo de cada umy;

Favorecer a inter-relagio familia/escola/Comunidade/estabelecimento, em ordem a uma

valorizagio, aproveitamento e rentabilizacdo dos recursos do meio.
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As atividades a desenvolver pretendem proporcionar diversidade, possibilidade de pensamén
critico e criatividade; assim irdio realizar-se oficinas de artes, de ciéncias, atividades desportivas
que permitam experimentar varias modalidades, culinaria, jogos didaticos, passeios e visitas,
pisciqa_s,_ jogos tradicionais, apoio ao estudo, atividades relacionadas com as datas
comemorativas — Dia de Reis, Carnaval, Pascoa, Pentecostes, Dia dos Avds, Dia do Aniversario
da Instituicio, Festas em Honra de Nossa Senhora da Oliveira, dia todas os Santos, Sio

Martinho e Natal - ¢ a possibilidade de momentos de brincadeira livre,
4.2, Centro de Estudos/formacio

Considerando as caréncias habilitacionais e profissionais da populacio de Canha e freguesias
limitrofes, a Misericdrdia de Canha propde-se dar continuidade aos projetos relacionados com a
Formagdo, que visa melhor preparar as pessoas para o mercado de trabalho, ou conferir-lhes

capacidades linguisticas, informaticas ou técnicas.

Para 2018, pretende-se realizar as seguintes agdes com correspondéncia com a atividade

prestada pelos colaboradores:

- Formag@o para apoio ao pessoal externo (em contexto tedrico e formagio
em contexto de trabalho)
- Lingua estrangeira

- Informatica basica

- A Santa Casa da Misericordia de Canha — Enquadramento hist6rico,
organizacio, missdo, visdo, valores;

- Assisténcia social e psicologica em lares e centros de dia;

- Controlo de infegio e seguranga do utente € dos profissionais;

- Suporte bésico de vida com Desfibrithagdo Automatica Externa

- Reacdio Anafilatica

- O sigilo profissional e o direito de privacidade do utente e suas familias

- A comunicagdo com o utente

- Estratégias de poupanga e organizagio dos recursos

- Sinalizagfo e prevengio de situagdes de risco

- Formagdo em posto traballio nos varios sectores/areas
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4.3. Cidadania e Igualdade - Projete “ZAPPING”

Ao longo dos seus anos de {rabaltho, a Santa Casa da Misericordia
de Canha tem pleno conhecimento da realidade socioecondmica da
comunidade onde atua, no seu trabalho, ndo apenas com os
séniores, mas também com criangas e jovens ¢ familias em risco,
apurou-se que a comunidade sofre de uma baixa autoestima, que
afeta as suas condigdes de vida. Atuando numa comunidade
maioritariamente rural, com tradigdes culturais muito ricas, mas
que tém vindo a ser esquecidas, dado ao grande isolamento da populag@o e & sua crescente

desertificaciio humana.

Existem vérios condicionantes para que isso acontega, a principal € a falta de emprego, onde a
Santa Casa aparece como o maior empregador da zona, apostando em proporcionar emprego
primeiro para a comunidade local. A baixa escolaridade, principalmente da populagio feminina,
limita as suas possibilidades de empregabilidade, o desemprego feminino é uma realidade, ou
nio estando desempregadas as mulheres tendem a ter empregos de baixo rendimento ¢ trabalhos
considerados muito pesados, tais como, nas estufas de flores. Esta realidade laboral contribui
em muito para a baixa autoestima das mulheres, para a destruturagio familiar, onde as criancas
se sentem isoladas, sem locais de lazer, cultura e desporto para que possam interagir com 0s

seus pares sem Ser em contexto escolar ou de prolongamento escolar.

O isolamento assola também os mais idosos, com uma populagio muito envelhecida, a
populagio de Canha vé-se privada de locais onde possa dar um pouco dela propria, locais de
convivio que contribuem para a promogio do envelhecimento ativo e a preservagio das

capacidades e do potencial de cada individuo.

Tendo detetado todas as caréncias elencadas, a Santa Casa da Misericérdia de Canha propde-se
empreender um projeto que apoie a comunidade a melhorar a sua autoestima e a sua qualidade

de vida.

Com este projeto Santa Casa da Misericordia de Canha pretende ser um elo motivador para que
a comunidade possa ter espacos de convivio, de partilha de saberes, onde possa desenvolver
habitos saudiveis e, inclusive, aprender a ser e estar numa cidadania ativa e plena dos seus

direitos e deveres.
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Este projeto tem como objetivos:

Combater a iliteracia informatica;

Conhecer a carta dos direitos
humanos;

Conhecer wvalores da democracia/
viver plenamente a cidadania;
Promover agdes de reflexdo e espagos
de convivio intergeracional;

Promover €spagos de
desenvolvimento da psicologia das
comunidades- auto estima individual e
coletiva;

Promover agdes relacionadas com as
tradi¢des locais, tais como
gastronomia, dancas, jogos e artes
artesanais;’

Promover a aprendizagem de linguas
estrangeiras e a formagdo ao longo da
vida;

Promover estilos de vida saundavel

através do desporto e da alimentagao.

Acdes comutarias

Promover 4 formagdes/workshops
anuais na area da informatica;
Dinamizar 2 atividades de caricter
pedagégico mensais no ambito da
Carta dos Direitos Humanos;
Dinamizar 2 atividades lidico-motoras
mensais para a promogio de igualdade
de género e direitos e deveres dos
cidadios;

Promover 2 agdes de educagio
intergeracional mensais, privilegiando
o lazer para possibilitar o Diilogo
Cultural entre geragdes;

Promover 2 workshops mensais de
cada &rea: wvalorizagdo pessoal,
gastronomia, dangas, jogos e artes
artesanais;

Promover formacdo continua na area
das linguas estrangeiras ¢ outras areas
que se avaliem como necessarias para
a promogdo da melhoria da qualidade
de vida e aumento das competéncias
pessoais e profissionais da
comunidade. Prevendo-se 2 horas
semanais para cada uma.

Dinamizar 2 atividades desportivas
semanais dirigidas a todos os tipos de
publico.
Dinamizar 2 atividades ladicos
pedagdgicas mensais de promogio

para a alimentacio saudavel.
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¢ levar um conjunto pelo menos 30
cidadfios a pensar e atuar no espaco

publico determinado.

4.4. Atividades Culturais (drguivos e patrimonio avtistico, Outras Atividades Cultirais)

4.4.1 Atividades Culturais

Em 2018, seriio realizados as seguintes atividades:
* Mostras Expositivas de Arte Naif;
» Semana da Arte (altura do Pentecostes), maio;
* Recriagfio Histdrica da Feira de Agosto, 18 de Agosto;
* Abertura da igreja da misericordia e espago memorias durante as Festas de Canha, 31 de
agosto, 1 € 2 de setembro;

¢ Organizagdo da Procissiio em Honra da Nossa Senhora de Oliveira, 2 de setembro.

4.4.2 Igreja da Miscricdrdia/Capela 5, Sebastido

A Capela de Sd@o Sebastifo, também conhecida como Igreja da Misericordia situa-se no ponto
mais alto da vila, sendo wmna construgéo simples, as suas origens remontam a 1571. No entanto,
nada subsiste da sua construgo original, tendo havido intervengdes na capela logo nos inicios

do século XVIIL

A historia desta capela estd intimamente ligada & histéria da propria Santa Casa da Misericordia
de Canha, pois sabemos que a Santa Casa foi instituida pelo Padre Manuel Rodrigues Penalva,
prior da Igreja de Nossa Senhora da Oliveira, tendo por sede a Capela de invocagio a Sdo

Sebastifo, seu patrono,

Atendendo a uma das suas Sete Obras Corporais: Enterrar os mortos, a Santa Casa da
Misericdrdia de Canha, tem vindo a disponibilizar a Capela de Sdo Sebastio para a prestagio

de servigos flinebres, facto que ird ter continuidade no ano de 2018,
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Para além disso, pretende-se neste ano empreender esforgos

restaurar € conservar o

patrimonio imével e movel da Capela de Sio Sebastido.

4.4.3. Espaco Memorias ¢ Arquivos

O Espago de Memorias foi criado com o objetivo de preservar as memorias e a identidade da
Institui¢do. Neste espago estio reunidas todas as pegas que se encontravam dispersas e que tém
um grande valor histérico.

Para 2018, continuara a dinamizagio de visitas ao espago durante as festas locais.

Entende-se por arquivo o conjunto de documentos produzidos e recebidos por instituigdes de

carater publico e privado, decorrentes do exercicio das suas atividades.
A Santa Casa da Misericordia de Canha possui arquivos: corrente, intermédio e histérico.
A acdes a desenvolver no ano de 2018, prendem-se com
* Armmagio do Arquivo Intermédio;
e FElaboragio da Portaria de Eliminagio e Conservagio Permanente do Arquivo
Intermédio;
s Arrumacio e organizagio do Arguivo Corrente.

4.5. Atividades recreativas e desportivas (para o exterior, animaciio sociocultural)

Prevé-se para 2018 a dinamizac¢io das seguintes atividades

o Baile da Pinha, Abril, Saldo de Festas da SCMC
(Colaboragiio do Rancho);

e Espeticulo de Sevilhanas, Maio, Saldo de Festas da SCMC
{Colaboragdo com a profa. de Sevilhanas);

+ (° Feira de Natal, Dezembro, Saldo de Festas da SCMC.

s Caminhada da Primavera, Margo {Colaboragio do Grupo
desportivo);

¢ Tomeio de Futebol Solidario com InstituigSes locais, Abril
{Colaboracdo do Grupo desportivo);

¢ Caminhada de Qutono, Outubro (Colaboragio do Grupo
desportivo);

¢ Caminhada de Sio Martinho, Novembro {Colaboracio do
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Grupo desportivo); /
* Animacdo nas valéncias sociais com caracter regular _‘

e Campos de Férias com criangas e jovens:
o Atividades de Natal, Dezembro
o Atividades de Pascoa, Marco
o Atividades de Verdo, Junho, Julho, Agosto
» Animagio nas valéncias sociais com cardcter regular

4.5.1. Cultura e Lazer em Canha - Salio de Festas

A Institui¢do prevé em 2018, a continuagdo da dinamizagio do projeto Cultura e Lazer em
Canha. Este projeto decorre de uma candidatura apresentada no ambito do programa do
PRODER.

Esta projeto contribuiu para transformar o Saldo de Festas num espago polivalente,
cuidadosamente construido e equipado para realizago, com qualidade, de todas as atividades

culturais e recreativas para que esta destinado.

Para 2018 serdo realizadas neste espago um nimero muito variado de atividades para o
enriquecimento cultural e recreativo em geral da populagdo da freguesia de Canha, e de todo o

concelho.

¢ Variedades (espetaculos, como noites de fados, bailes);

o Festas de Batizado;

e Cinema e Teatro;

* Danga (workshops, sevilhanas e Hip Hop, rancho e espetaculos de danga);

¢ Jogos Tradicicnais;

» Festas Tradicionais (festas alusivas & época festiva, Natal, Passagem de Ano, Carnaval,
Pascoa, Festas em Hora de Nossa Senhora da Oliveira ¢ Sio Martinho.);

¢ Festas de Aniversirio,

e Almogos e jantares de apoio a atividades exteriores (passeios de carros antigos, de

bicicletas, visitas de estudo a freguesia, etc).
Este projeto tem permitido a toda a populaciio, de todas as faixas etdrias, passarem bons

momentos € ao mesmo tempo adquirir conhecimentos que até entio nio passam de um

nquerern.
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4.5.2, Espaco Recreative 8. Sebastifio ~ Clrenito de Manutencfio para Senjores /i Golfe

Espago Recreativo 8. Sebastiio — Circuito de Manutengdo para Seniores /Mini Golfe

A Instituicfo prevé em 2018 a dinamizacido do Espaco Recreativo 5. Sebastifo. Este espaco
surge na consequéncia da candidatura apresentada no mbito do programa do FRODER.

Este espaco € composto para “Circuito de Manutengdo para Seniores” e um campo de

minigolfe vs jogo da malha.

Com este espago a Santa Casa pretende incutir na populacio idosa o gosto pela atividade fisica,
como elemento decisivo para aquisicdo e manutengdo da sande, do bem-estar fisico, pré-
requisitos basicos para a qualidade de Vida. A pritica de atividade fisica sistematizada tras
consequéncias benéficas ac individuo como um todo. Isto significa que o exercicio nio se
resume somente a ativagio da componente fisica, mas a todos os outros aspetos de ordem

psiquica e social, pretende-se também desenvolver atividades em familia.

Neste contexto, prevé-se para 2018 a continuaciio das seguintes atividades:

Utilizagdo do circuito de manutengio sénior, que proporciona aos seus utilizadores melhoraria
das capacidades fisicas, como flexibilidade, forga, resisténcia, equilibrio e postura, permite
exercitar membros superiores e inferiores, promovendo a mobilizagio de articulacles e
musculos e a ativacio do sistema vascular, perspetivando a melhoria da mobilidade, o
fortalecimento muscular ¢ a diminuigio da dor, que contribuirdo para retardar, prevenir e tratar
alguns problemas inerentes ao envelhecimento.

Acompanhamento da Utilizacio do circuito de manutencio sénior por um téenico de educacio
fisica ou um fisioterapeuta da Instituicfio. Estes equipamentos permitiram a realizacio dos
tratamentos de fisioterapia no exterior ¢ a diversificag@o dos mesmos.

Utiliza¢fio do campo de minigolfe vs jogo da malha, promovendo atividades que conjuguem
passado, presente e futuro, dando uma relevéncia especial a jogos tradicionais culturalmente

importantes para a memoria de uma comunidade.

Para 2018 ¢é objetivo conseguir parceria com a Federacio Portuguesa de Minigolfe e apoio de
outras entidades de forma a aumentar a oferta de servicos comunitirios que desenvolvam a
capacidade de envelhecer ativamente, recusando a Gtica que tal s6 acontece a partir de uma

idade especifica e definida legislativamente.
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Em 2018 ¢& objetivo a criagdo de uma “escolinha’” de Minigolfe para criangas e jovens, partindo
da premissa educar pelo desporto, promovendo a saude e o bem-estar fisico pela pratica da
modalidade. E também objetivo para 2018 a criagio de uma equipa Sénior da SCMC de

praticantes da modalidade de Minigolfe,

4.5.2. Rancho Folclérico e Etnografico Sio Sebastiio Dangas ¢ Cantares da Freguesia de

Canha
Rancho Folelorico e Etnografico Sao Sebastido Dangas e Cantares da Freguesia de Canha
O Rancho Folclérico e Etnografico de Sdo Sebastiao

Dangas ¢ Cantares da Freguesia de Canha foi fundado em

25 de Janeiro de 2014 e tem por finalidade o estudo, a

recolha, preservacio, promocao, divulgacio e conservagio

do patriménio cultural no dominio da etnografia da regido Rancho Folcldrico e Etnogrifico
da 530 Sebastido Dangas e Cantares

. da Frequesia do Canh
de Canha, incluindo as dangas e cantares do final do século @ Frequesia 42 Lanha

XIX e principios do século XX,

Este Rancho pretende retratar o trajar do final do século XIX até principios do século XX; como
zona rural, foca principalmente aspetos sociais e da vida no trabalho do campo e representa a
vida nos montes — as grandes casas agricolas — que acolhiam os patrdes (grandes senhores das
herdades) e o pessoal de trabalho — permanente ou sazonal (que vinha de fora nas épocas altas

de trabalho) e que também influenciava muito as modas e misicas na altura.

Para 2018 prevé-se realizar as seguintes atividades:;

¢+ Ensaios mensais;

o 12 Atuagdes;

s Manter-se como grupo federado e continuar a reunir recolhas de forma a enriquecer o
espblio

¢ Lancar a publicacio “Dangas ¢ Cantigas”

¢ Dinamizar o Baile da Pinha (em colaboragfio com o CCE) e o Festival de Folclore, bem
como atuar nas Festas em Honra de Nossa Senhora da Oliveira, aproximando o grupo

da comunidade
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¢ Recriar um “bailarico na eira”, ¢ desta forma salientar a importéncia da preservacio das
memorias e das recothas que se fazem e consciencializar os elementos do Grupo da sua

importéncia na preservacio cultural de Canha.

As atividades para o ano de 2018 serd@o alvo de um Plano de Atividades proprio que podera ser

consultado nos servigos administrativos da Instituigio,
£.5.4. Grupo Gastrondmico de 5o Sebastific Sabores ¢ Saberes da Terra - Canha

O Grupo Gastrondmico de Sio Sebastifio Sabores ¢ qr 0

Saberes da Terra foi fundado em 24 de Janeiro de qof tr Onomlco
>

Q\‘f 530 Sebastido

SAMTA CASA DA MIBERICORDIA DE CANHA

2015, tem por finalidade o estudo, a recolha,
preservacgio, promogdo, divulgaciio e conservagio Sabores e Saberes da Terra, Canha
do patriménio cultural no dominio da etnografia da regifio de Canha, visa a promoc&o cultural e
social de Canha, defendendo e divulgando a autenticidade da Gastronomia e Enologia da regifo,

tendo em conta a historia da nossa secular vila, e a influéneia da Ordem de Santiago.

Assim, os objetivos deste grupo sio:

- Aproximar a comunidade da Santa Casa da Misericdrdia de Canha, pela criagio de lagos
coesfio comunitaria, valorizando saberes e tradicdes, potenciar habitos saudaveis de vida e de
defesa do ambiente

- Investigar e divulgar o pairiménio Gastronémico ¢ Endfilo da regifio de canha, em todas as
suas principais caracteristicas quanto a confe¢fio de pratos/comida e utilizacio de produtos da

regido, bem como a promogdo de vinhos ¢ de licores tradicionais.

As atividades para o ano de 2018 serfio alvo de um Plano de Atividades proprio que podera ser

consultado nos servigos administrativos da Instituicio.

4.5.5. Grupe Desportive de Sio Sebastifio da Freguesia de Canha

A Santa Casa da Misericérdia de Canha, reconhecendo que o desporto valoriza socialmente o
ser humano, proporciona uma melhoria da sua auto-estima e que a atividade fisica e os
desportos sauddveis sdo essenciais para a satide ¢ bem-estar das populagdes e que o desporto e a
atividade fisica adequada constituem a base de um estilo de vida saudavel, entendeu encetar a

iniciativa de criar um grupo desportivo com capacidade de estabelecer programas que levem em
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conta as necessidades e possibilidades das diferentes populagdes, com o objetivo de integrar a

atividade fisica ao dia-a-dia de todas as faixas de idades, incluindo criangas, mulheres, idosos,

em todos os sectores sociais, especialmente na escola, no local de trabalho e nas comunidades.

O Grupo Desportivo de Sdo Sebastido da Freguesia de Canha foi fundado em 24 de Janeiro de
2015

Prevé-se em 2018 as seguintes atividades a desenvolver:

+ TFomentar a Ginastica Sénior;

¢ Dinamiza¢do do espago de Minigolfe (Implementar a “escolinha” de Minigolfe para
criangas e jovens e Criar uma equipa Sénior de Minigo!fe)

* Promogdo da Prova de Atletismo “Correr pela Arte”, Maio (Colaboragdo com CCE);

» Dinamizacio do Ginasio;

As atividades para o ano de 2018 serfio alvo de um Plano de Atividades proprio que podera ser

consultado nos servigos administrativos da Instituigdo.

A atividade econdmica tem como objetivos:

e  Aumentar em 10% as receitas, controlando sempre os custos, para alcancar niveis mais
p )

elevados de quantidade e qualidade nos servigos prestados.

¢ Trabalhar cada vez mais as marcas de forma a consolidar o seu conhecimento exterior a

nstituicao.
* Dinamizar todos os espagos instituiedes devolutos

* Concretizar um projeto de oferta de servigos de saide, com assungiio de indicadores

claros.

Serdo realizadas outras atividades que visam o aumento dos rendimentos ou ganhos, atividades

agricolas, comercializagio de marcas e outras atividades

Estima-se para 2018 aumentar em 10% as receitas




5.1. Atividades Agricolas

As atividades agricolas passam pela produciio de ganhos com os produtos horticolas e com a

dinamizagio do espago horta da Instituicéio, intitulado “Solo Magio”.

5.2, Comercializacio de Marcas - PROJETO MARCA “& HA MAIS?

Entendendo ser necessdrio preservar, para o futuro, a identidade da regifo de Canha e da
Instituigfo a nivel social, cultural, com respeito pela nossa historia, alargando horizontes a nivel
regional, nacional e internacional; participando em eventos, feiras, explorando o campo turistico

e hoteleiro; assim como criagio duma plataforma online para divulgagéo e vendas em paralelo.

Como tal a Santa Casa da Misericordia é detentora do Titulo de Registo da Marca Nacional

figurativa “& ha mais!” com o nttmero 451.003 emitido pelo INPL

Os produtos que serdo produzidos no dmbito deste projecto:

- Compotas {fruta da época)

- Licores

- Bolos (receitas antigas da nossa zona)

- Hidratantes/Esfoliantes (receitas antipas)

- Pomadas curativas (receitas antigas 3 base de plantas)

- Oleos aroméaticos

- Parcerias com Vinhos da Regifo

- Vinagres balsdmicos (sabores requintados com plantas)
- Parcerias com azeites da regifo

- Chés

- Tisanas

5.3. Projeto de reutilizaciio de tecides - mavea * OLIVESTE ©

Existem imensas possibilidades de reutilizar roupas usadas, desde reinventar pegas novas,
acessorios, malas, sapatos, brinquedos, acessérios de material escolar, acessorios e camas para
animais, abajures, mantas, aimofadas, tapetes, uma infinidade de coisas basta usar a imaginaco

¢ a0 mesmo tempo fazendo uma prospecdo de mercado para rapido escoamento.
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Sendo a Oliveira uma palavra de origem Portuguesa, e sendo em Portugal que existe a maior |

Oliveira do Mundo com 2830 anos, assim como o maior colival do mundo. Simbolicamente a

Paz, Fecundidade, Abundéancia, Purificaciio, Forga e Recompensa.

Como todos sabemos Oliveira estd associada a Canha. Dai surgir o nome para a marca
“OLIVESTE”

Envolvendo as pessoas numa perspetiva ecologica, sustentabilizagdo por si com postos de
venda, estagios profissionais a preservar para nos mantermos numa linha inovadora, no sentido

de alargamento de projeto consolidado e transversal.

Ainda no ambito deste projeto ir-se-fo se realizar atividades de reutilizacdo de roupas por altura

dos seguintes dias festivos:

« Carpaval;

¢ DiadeS. Valentim;

s Dia do Pai;

s Pascoa;

e Dia da Mie;

o Dia Mundial da crianga;
e Dia dos avos;

¢ Dia do Idoso;

o Diado Animal;

¢ Halloween;

o Natal (25 de Dezembro).
5.4. Outras atividades
Por entendermos que deveriamos otimizar os diversos servigos que Instituiciio dispde e porque

conhecemos bem as necessidades da nossa populagéo, disponibilizamos & Comunidade alguns

dos servigos que desenvolvemos no Lar S. Sebastido, que continuaremos a prestar em 2018:

}

Servigo de Lavandaria;

;

Servigo de Engomaria;

Servigo de pequenos arranjos costura;

Servigo de Cabeleireiro.

LA
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esse efeito.

6.1. Irmios

Ser Irmdo da Misericordia nao € aquele que apenas se toma sdcio e paga uma quota, 1ITisoria ou
simbdélica, mensal ou anual, mas que aquele que, ao pedir para ser admitido na Misericdrdia se
mostra disposto, a manifestar um amor enorme a Deus amando o seu proximo. Irmio ¢ aquele
que sabe e sente que as Obras de Misericérdia sdo a expressdo maxima do que o conceito de
Voluntariado contém: a disponibilidade, solidariedade, desinteresse na recompensa e espirito de

missao.

14 OBRAS DE MISERICORDIA

“Eu te indico trés maneiras de praticar a misericordia para com o proximo: a primeira é a
agdo, a segunda a palavra e a terceira a oragdo. ... Porgue mesmo a fé mais forte, de nada
serve sem as obras.” (D. 742)

SETE OBRAS CORPORAIS:

e Dar de comer a quem tem fome
e Dar de beber a quem tem sede
o Vestir os nus

¢ Dar pousada aos peregrinos

e Assistir aos enfermos

e Visitar os presos

e Enterrar os mortos

SETE OBRAS ESPIRITUAIS:

s Dar bom conselho
s Ensinar os ignorantes
e Corrigir 0s que erram
« (Consolar os tristes

¢ Perdoar as injurias
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* Rogara Deus por vivos e defuntos \N\

s Sofrer com paciéncia as fraquezas do nosso proximo
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Pretendemos para o ano 2018 reafirmar este espirito de cooperacdo e ajuda envolvendo os
Irmios da Santa Casa da Misericordia de Canha continuamente nas atividades/dia-a-dia da

Instituicio.

4.2, Voluntariado

O voluntariado € um poderoso veiculo de participagdo da cidadania ativa e um importante

impulsor de desenvolvimento social.

"Quando nos preocupamos com a sorte dos outros, quando nos mobilizamos por causa de
interesse social, estamos a estabelecer lagos de solidaviedade e confianca miitua que nos
protegem em tempo de crise, tornam a sociedade mais unida ¢ fazem de cada um de nos um ser

frumano melhor.” Elza Chambel

A Sania Casa da Misericordia de Canha encara cada vez mais o voluntariado como uma mais-

valia para a Instituiciio e para os seus Utentes.

Ao longo dos anos, a Misericordia tem promovido ¢ dinamizado o exercicio desta boa pratica,
contudo quer em 2018 reforgar essa aposta resultado da participagio no Projeto de Capacitagéo

{Laboratério de Ideias) promovido pela Unido das Misericérdias Portuguesas.

Através do Laboratério de Ideias de Voluntariado tivemos a oportunidade de fazer parte deste
Projecto de Capacitagio que tem como objetivo fornecer as Misericérdias um instrumento
pratica (site ou plataforma) que permita facilitar, fomentar e angariar voluntdrios.

Instrumentos que serfio uma mais-valia para a implementacio de atuais/novos Projetos de

voluntariado.

Objetivos:
- Aumentar o numero de veluntarios inscritos;
- Aumentar a % de participagio de voluntarios;
- Simplificar o processe de inscrigdo de voluntarios;
- Estreitar a relacfo Instituicfio e voluntério;

- Sensibilizar e consciencializar para a importancia do voluntariado

.4
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- Valorizacgio do Voluntario;

- Potenciar participagio de pelo menos 40 irmios em 5% das atividades da Institui¢do 5%.

Acgdes a desenvolver:
- Participagio ativa no planeamento de todos os eventos/atividades, no que diz respeito a
definigdo do nimero de voluntarios necessarios;
- Comemoragio do Dia Internacionat dos Voluntarios, no dia 5 de Dezembro de 2018

- Criagdo de uma Base de Dados especifica para Voluntariado,

- Registar a participagdo dos voluntarios (data de participagdio ¢ evento),

- Envio de mensagens de agradecimento no final de cada participagiio;

- Envio de mensagem de Aniversario/datas comemorativas (Pascoa, Natal e Ano Novo);

- Campanha de divulgagio para angariar voluntarios;

- Contacto com Associages/Instituigdes de forma a criar protocolos de parceria para
receber voluntarios;

- Criar no Site Institucional uma é4rea dedicada ao Voluntario com ficha de inscrigdo,

testemunhos e calendario dos eventos que podem participar.

Os servigos de apoio da Santa Casa da Misericordia de Canha consistem em: Cozinha;

Lavandaria/rouparia e Higiene/Limpeza das Instalagdes.

Em 2018 ird -se dar-se continuidade as atividades previstas para o ano anterior:

o Coordenagdo e supervisio dos servigos prestados relativos do contrato
de gestdo da cozinha por empresa terceira.

e  Garantir os principios do sistema de HACCP e normas da Qualidade;

s Manter os equipamentos e instalacdes em boas condigdes;

s Melhorar procedimentos e verificar o seu cumprimento.

e Controlo dos registos

s« Reorganizagio dos equipamentos existentes.
e Aquisicdo de carros para roupa suja.

s  Aquisi¢do de carros para transporte de roupa limpa.
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* Alteracdes de acordo com o sistema de qualidade.

» Implementar as alteragbes referidas no manual operacional da
Qualidade

« Controlo dos registos

o Implementar as alteragies referidas no manual operacional da
Qualidade

e Revisio e implementacio dos planos de limpeza das instalagGes da
Santa Casa

» (Controlo dos registos

A Santa Casa continuard a investir na drea de manutengio dos equipamentos existentes, pois
contribui para o bom desempenho, o equilibrio econdmico-financeiro do processo produtivo, a
qualidade, a seguranca, a imagem da Instituigdo, e a preservacio dos investimentos.

Serdo promovidas agdes no sentido de sensibilizar os trabalhadores para esta temética.

Assim pretende-se assegurar o bom estado de manutengio ¢ conservagdo das infraestruturas,

equipamentos e transportes.

Atividades a desenvolver em 2018, passam por:

- Realizar manutengdes preventivas;

- Operacionalizar o plane de manutengéo e calibragéo;

- Executar, controlar e registar as intervencoes;

- Coordenar, controlar e fiscalizar os servigos efetuados por empresas
terceiras e externas;

- Garantir a reparagio atempada de avarias;

- Controlo de pragas;

- Gestdo de reslduos.- Dar resposta a exigéncias legais relacionadas

com as instalagdes e equipamentos;
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- Cortes de relva, arvores e sebes;

- Controlo de doengas e pragas;

- Corregiio de caréncias nutritivas através de uma adequada fertilizagao,
- Poda correta;

- Plantacio de plantas;

- Completar a instalacdo do sistema de rega.

- Efetuar as manutengdes programadas com o objetivo de minimizar o

risco de ocorréncia de avarias;

- Manter as viaturas em bom estado de conservaciio ¢ limpeza, para
permitir uma boa prestagio de servigos;

- Efetuar inspegdes periddicas obrigatorias;

- Controlar o registo de Quilémetros, chaves e requisi¢do de veiculos.

A atividade a realizar consiste na analise dos servigos prestados e

comparac¢fio com outras propostas de seguradoras.

- Proposta de formagdo na area de 1°s socorros (nogdes bdsicas) e
{ evacuacdo e emergéncia para os colaboradores;
- Simulacros parciais no ERPI, UCCI e CATL;

- Elaboragéo e preenchimento do Caderno de Seguranga.

- Cultivo de horticolas de acordo com a época
- Manutengio e limpeza do terreno nio intervencionado

- Implementagio do projeto “ Solo Mdgio™
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O sector dos aprovisionamentos tem como atividades a realizar em 2018: W

Analisar Fornecedores (prego/qualidade/condigdes de pagamento) de forma a conseguir
adquirir o0 melhor servigo/produto;,

e Controlar entradas e saldas de stocks;

¢ Fazer mapas mensais de acompanhamento de faturagio, e mapas trimestrais de custos de

utente;

¢ Trabalhar em conjunto com os diversos sectores para caminharmos na prestagio de mais e
melhores cuidados aos nossos utentes;

¢ Diminuir despesas e otimizar as atividades de aprovisionamento,

A Santa Casa em Maio de 2008 cedeu a exploracio da Farmacia tendo como objetivo aumentar

o volume das receitas destas valéncias e diminuir os gastos associados.

Pretende-se para 2018 manter esta cedéncia.

A area dos recursos humanos constitui um eixo estratégico fulcral para o desenvolvimento das

vérias atividades da Santa Casa da Misericordia de Canha. Assim uma aposta sustentada nos

seus recursos humanos € primordial para um desempenho eficaz e eficiente da Instituigéo.

11.1.1 Contratagio

A contrata¢do de novos colaboradores dependera das necessidades da Institui¢do, promovendo-

se a mobilidade interna, a polivaléncia e a estabilidade.
No sentido de garantir o bom desempenho na Instituigdo, serdo realizadas as substituicdes

diretas de trabalhadores sempre que estes, por motivo de baixa ou outro, estejam

provisoriamente impedidos de dar o seu contributo.
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apoiar a formagio em contexto de trabalho ¢ o combate ao desemprego da populagio jovem e de

longa duragdo.

11.1.2, Acolhimento, Infegracio ¢ Acompanhamenta

No que se refere ao Acolhimento, Integragiio ¢ Acompanhamento, considera-se como objetivos

a atingir:

s Rever e aplicar os procedimentos de acolhimento e integra¢iio de novos colaboradores;
+« Rever e manter atualizado o manual do colaborador;
e Realizar reunides periddicas com cada sector para identificar as dificuldades,

necessidades de formacfo ¢ recolher sugestdes de melhoria

11. 1.3, Gestiio de Hecursos Humanos {(GRH)

A Gestao de Recursos Humanos prevé para 2018;

- Manter atualizada a defini¢fo de fun¢des e responsabilidades por setor/colaborador;

- Manter atualizada a descrigio das competéncias profissionais dos diferentes postos de trabatho
— conhecimentos, competéncias e atitudes;

- Manter atualizada toda a informagao nos processos individuais dos colaboradores, cumprindo
o disposto na legislacio e nos manuais de qualidade;

- Reformular o0 modelo de avaliagio de desempenho dos trabathadores da Instituicio;

- Avaliar a satisfacfio dos colaboradores através de questiondrios e identificar as oportunidades
de melhoria;

- Promover a cultura organizacional fomentando o sentimento de pertenga a uma Institui¢io
com uma Missdo e Visdo diferentes, que permita incrementar os niveis de motivagio dos
colaboradores ao nivel do seu compromisso e entrega aos interesses coletivos;

- Definir e registar procedimentos necessarios a implementagiio do sistema de gestdo de
qualidade em Recursos Humanos;

- Reformular a politica de incentivos aos trabalhadores;
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A comunicagdo é uma area estratégica de desenvolvimento organizacional.

12.1. Interna

Uma comunicagio interna eficaz potencia a otimizagdo do funcionamento institucional, Neste
contexto, foi elaborado um plano cuja implementagio esta prevista para 2018.
Desde modo, depois de uma anélise de fluxos de comunicagdo, principios da comunicacio
interna e meios de comunicacdo disponiveis foram tragados planos de ag¢dio para promover esta
comunicagio eficaz:

- Desenvolver agdo de formagao com base nos contetidos Organizagio, Missdo, Visio e

Valores da SCMC;

- Entrega de Manual de Acolhimento a novos funcionarios;

- Criagdo e dinamizagdo de um espago de partilha/saberes/interesses;

- Criagdio de nicleos para disseminagao de informagiio;

- Reunides periodicas.

12.2. Externa

A comunicagdo externa envolve todos os departamentos da organizagao, pois apoia os diversos
sectores a divulgar para o exterior as atividades, bem como orienta-os de qual a melhor

estratégia para o fazer.

Para além das atividades definidas a serem realizadas pelo departamento de comunicacio este
apoia os restantes recursos nas diversas atividades a realizar, ao nivel da organizago, estratégia

a adotar para a divulgagdo, acompanhamento e reportagem.

Sdo utilizadas como principais ferramentas de comunicagao:
- Mensagens para a divulgacgo de eventos;
- Newsletter de divulgagdo de informacdo aos irmdos/amigos, colaboradores e
comunidade envolvente;
-Revista anual da Instituigdo;
- Site Institucional,;
- Redes sociais: as redes sociais sfo ferramentas de comunicagdo indiscutivelmente

poderosas,
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Com base nessa premissa, continuaremos a promover a atualizagdo do Facebook.
e
Neste contexto consideram-se agdes a implementar em 2018:
- Comemoracio do Dia da Irmandade;
- Langamento do Livro “Dangas e Cantares — Canha”

- Continuagio da atualizagdo do Site Institucional;

- Atualizacio Facebook;

- Partilha de mensagens relacionadas com dias religiosos;

- Newsletter Institucional {(envio mensal);

- Divulgagio de apoio as atividades do CCE;

-Divulgacéo de ofertas de trabalho;

- Semana do Pentecostes;

- Comemoragio Aniversario;

- Feira de Agosto e Festival de Folclore (divulgagio e reportagem);

- Comunica¢io com os irmios;

- Reportagem Festas de Canha (Setembro);

- Divulgagdo e reportagem Comemoragdes Sio Martinho, Pascoa, Natal entre outras;
- Realizacio de documentos necessirios para a UCCI no contexto da manutengio e
melhoria do processo de acreditago pela Direcio Geral da saade (DGS);

- Criagdo de um placar Institucional para as informacdes.

Atendendo a dimensio da Santa Casa, contexto economico ¢ dificuldades inerentes aos setores

de sua atuagiio a implementagio de um Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ) ¢ de pertinéncia
superior. No seu foco em avaliagdo de processos, tomada de decisdes baseadas em fatos,
melhoria continua e foco no cliente permite a reduglio de perdas nos seus processos ¢ melhoria
da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados, sustentando a continuidade das operagdes em

condigdes de sustentabilidade e racionalidade.

Assim, sublinhando o compromisso da administragdo em matéria de qualidade e visando a
concretizagio do objetivo de certificagio EQUASS em 2018 determinam-se as seguintes agoes:
- Estratégia de envolvimento dos profissionais na matéria de qualidade;

- Reaproveitamento/Cria¢do de manuais de procedimentos;




- Formag#o e acompanhamento dos profissionais;
- Realizagiio e aplicag@o de auditorias internas;

- Formac#o de grupos de qualidade;

13.1. EQUASS

No contexto EQUASS serio desenvolvidas as seguintes a¢oes

- Para cada um dos 50 critérios definir:
- Exigéncias do critério;
- Disseminacéo da abordagem adotada na instituigio; (Formagio)
-Indicadores de realizacho;

- Operacionalizagdo, (Procedimentos)

o Realizagio de auditorias internas aos varios setores, com vista & preparacio da
certificacio;

e FormagOes aos colaboradores sobre os procedimentos existentes na Santa Casa;

» Auditoria externa, para certificacio;

e Controlo/manutencdo/atualizaciio permanente das evidéncias/documentagio.
13.2 Modelo da Direciio Geral da Satde (DGS)

No ano de 2018, a Santa Casa ira dar continuidade ao objetivo de manter e melhorar o sistema
de gestido da qualidade da UCCI pelo Modelo Nacional de acreditacfio do Ministério da Saide,
reconhecido em Janeiro de 2017 pela DGS.

Este modelo baseia-se num processo de acreditagfio através do qual se avalia de que forma os
cuidados de saude prestados aos doentes internados na UCCI estio de acordo com os padrdes
definidos (Standards) no Manual de referéncia, na legislagiio e regulamentacfo da atividade e
nas boas praticas, com o objetivo de identificar e impulsionar a melhoria continua da qualidade

na institui¢fo ajudando-a a aproximar-se de niveis de exceléncia organizacional.

No ambito deste processo de manutencdo ¢ melhoria da acreditagio serd dada continuidade em

2018 as seguintes acdes:

s Preenchimento da plataforma da DGS ~ Fase de Estabilizacio, sempre que aplicavel;
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o Elaboragio e revisio documental,; f L
¢ Formacdo/Acompanhamento;

e Planeamento e realizagiio de auditorias internas

Ty e Acompanhamento das acgdes corretivas, preventivas e de melhoria decorrentes da

andlise de diferentes fontes de informacio (auditorias internas e externas, reclamagdes

justificadas, ndo conformidades e potenciais ndo conformidades detetadas, avaliagio da
satisfacio de doentes e familiares, andlise de indicadores, alteragio de legislagio e
regulamentaco da atividade; ...)

e Recolha, tratamento, analise e melhoria de indicadores de processo, de resultados e de

estrufura.

NOME DO — INQUERITO DE SATISFACAO
PROGRAMA
RESPONSAVEIS — Psicéloga

-~ Diretoras técnicas das Valéncias

- Coordenadora dos recursos Humanos

OBJECTIVOS ~-80% das Familias responda ao inquérito de satisfagio

— 80% dos Utentes responda ao inquérito de satisfagio

— 80% dos Colaboradores responda ao inquérito de satistagio

ESTRATEGIAS -Aplicar os Inquéritos durante ultimo trimestre de cada ano

- Os inquéritos serfio disponibilizados pelas recegdes

- os responsaveis realizaram controlo e a analise de resultados
AVALIACAO — periodicidade - anual

~ N° de Inquiridos

A Santa Casa da Misericérdia de Canha pretende implementar medidas no sentido de melhorar a

situagdo financeira da Instituigdo, apostando na rentabilizagfio dos recursos existentes.

Em 2018 continvagfio da implementacio de estratégias que visam:
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e Aumentar a recuperagio a recuperagdo das dividas de utentes em 5%;

e A diminuigdo do corrente passivo em 2% ;

* A diminui¢do do prazo medio de pagamento de fornecedores em 10 dias.

16.1. Atividades de caracter imaterial

»~

Ha cerca de trés anos a Igreja Catdlica colocou em marcha uma reflexio alargada sobre os

desafios das familias, sociais, econdémicos € mesmo ao nfvel da vivéncia da fé e da participagao

na comunidade crista.

Para o D. José Omelas Carvalho, Bispo de Setubal, ¢ fundamental capitalizar os frutos de todo

este debate, pois “hé coisas que tém de ser repensadas, fruto da vida que hoje tém as familias” e

de um “contexta cultural, social e legal” que tem dado azo a “novas realidades”.

Neste contexto e de forma a dar resposta ao apelo do nosse bispo de Setubal a Santa Casa da

Misericérdia de Canha ird promover o ano dedicado a Familia como “célula-base™ da

sociedade”

Desta forma a Institui¢do ira dinamizar varias atividades que permitam uma reflexdo sobre a

Familia.

Epoca/data festiva Frase de Papa Francisco Atividades

Natal “Se o amor é uma relagdo, constroi-se Festa de Natal com as familias,
como uma casa. Ndo a gueirant construir utentes das vérias respostas
sobre a areia dos sentimentos que vdo e sociais e filhos de trabalhadores
véem, mas sobre a rocha do amor
verdadeiro, o amor gue vem de Deus. A Jantar de Natal dos
Jfamilia nasce deste projeto de amor que colaboradores/trabalhadores
guer crescer como se constrol uma casa:
que seja lugar de afeto, de ajuda, de
esperanca”. Palavras aos noivos que se
reuniram na Praca de Sdo Pedro no dia de
Sdo Valentim.

Pascoa “0 verdadeiro vinculo € sempre com o Celebragdes religiosas

Senhor. Todas as familias tém necessidade
de Deus: todas, todas! Necessidade da Sua
ajuda, da Sua for¢a, da Sua béngao, da Sua
misericordia, do Seu perdiio. E requer-se

Baile da Pinha

Exposicio de trabalhamos das
criangas ¢ jovens da sala de
estudo
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simplicidade. Para rezar em familia requer-
se simplicidade! Quando a familia reza
unida o vinculo torna-se mais forte".
Homilia da Missa do Encontro de Familias,
que se realizou em Roma em outubro de
2013,

Pascoela/Pentecostes

“Hoje, a familia é desprezada, é
maltratada, ¢ o que se nos pede é
reconhecer o belo, o auténtico e o bom que
¢ formar uma familia, ser familia hoje; o
indispensavel que isto é para a vida do
mundo, para o futuro da humanidade”.
Palavras dirigidas aos Bispos no dia 20 de
fevereiro, num encontro que tratava o tema
da familia.

Convivio de prazeres

Semana pela arte ~ exposigio
dos trabalhos dos utentes da
ERPI, CD, SAD e UCCI

Outubro — més de
Maria

“Quando nos preocupamos com as nossas

Sfamilias e as suas necessidades, quando

entendemos os seus problemas e
esperangas, (...} quando se apoia a familia,
os esforgos repercutem-se ndo SO em
beneficio da Igreja; ajudam também a
sociedade inteira", Discurso dirigido aos
Bispos do Sri Lanka, no dia de maio de
2014.

Construgiio de quadro de
oracdes a Maria pelos wtentes e
trabalhadores da Instituicfo.

S Martinho

“A verdadeira alegria vem da harmonia
profunda entre as pessoas, que todos
experimentam no seu coragio ¢ que nos faz
sentir a beleza de estar juntas, de apoiar-se
mutuamente no caminho da vida". Missa de
encerramento do Encontro de Familias, em
Roma

Encontro somos familia
dinamizado pelo sector social

16.2. Atividades de cardter material efemérides

16.2.1- Atividades Regulares

v Dia da Irmandade

Em 2018 4 semelhanc¢a dos anos anteriores comemoraremos no primeiro fim-de-semana apds o

dia de Sdo Sebastifio o dia da Nossa Irmandade. Consideramos determinante para a continuidade

da Instituicio os Valores que lhe devem servir de orientagdo para o trabalho com a comunidade.

E necessario o reforgo dos lagos entre Irmfios e destes com a Comunidade.
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E um dia de reflexdo sobre o que Fazemos e como Fazemos. Também um momento de Oragdo
pelos presentes e por todos os que nos precederam esperando a sabedoria de encontrar quem

possa continuar a nossa obra coletiva.

’

v “Correr pela Arte - Corrida € caminhada

Atividade desenvolvida no dmbito da Semana da Arte, promovida pelo CCE, tem com a
finalidade de recolher fundos para a implementagio e dinamizagdo do Museu de arte Naif

iremos realizar anualmente vérias agoes, uma delas serd ligada ao desporto.

Esta Ac@io serd dinamizada pelo Grupo Desportivo de Sdo Sebastiio da Freguesia de Canha,
coadjuvado pelo CCE da Instituicio. Sera levado & prética pela Pascoela, também para que se
continue em Canha a tradigdo de confraternizagfio nesse periodo seguinte & Pascoa. Para a
desenvolvimento destas atividades a Instituicdio conta com o apoio da Camara Municipal do

Montijo no sentido da utilizagio de um espago.

v' 5% Feira @ Moda Antiga e 5° Festival do nosso Rancho Folclorico Etnogrdfico de Séo

Sebastido da Freguesia de Canha
Atividades a realizar no fim-de-semana, seguinte a 16 de Agosto (dia da nossa Fundacgio).
A Feira sera dinamizada pelo CCE em colabora¢io com os outros sectores da Instituigio.

O Festival serda dinamizado pelo nosso Rancho Folclorico Etnogrifico de Sdo Sebastifio da

Freguesia de Canha, conforme plano de atividades deste grupo.
v’ Festas da Vila

Pelo 1° fim-de-semana de Setembro estaremos em cooperagio com as populagdes a afirmar a
nossa presenca junto delas, comungando da alegria de festejarmos e de manifestarmos juntos a
sua € nossa devogdo a nossa Senhora da Oliveira, em cuia procissdo participaremos.

Iremos dinamizar, com Utentes e Colaboradores, a decoragfio da rua da Misericordia onde
funciona o nosso espago de apoio a jovens, bem como a nossa Igreja e a Av. dos Bombeiros

onde se situa 0 nosso Lar de Sdo Sebastifio e a nossa UCCI.




Dinamizacdo a cargo do CCE na Rua da Misericordia e do grupo de decoragiio nas restantés

ruas.
v" Encontro “Somos Famifia”

Encontro de Associagdes e Utentes das mesmas a realizar na altura do Sdo Martinho. Damos a
conhecer a nossa terra e a importdncia que tem na produgdo de excelentes vinhos.
Proporcionaremos também o encontro de pessoas mais velhas criando a oportunidade de
convivio e de celebragio de boas lembran¢as, bem como proporcionar um dia alegre e de

celebragiio da amizade.

Durante 0 mesmo devera realizar-se o 1° concurso de Quadras Populares.

A acdo sera dinamizada pelo setor social da Instituigdo (Valéncias Sociais e UCCI).
16.3 “4 Casa da Aldeia da minhe Familia” ¢ “Familic Grande”

Este projeto passa pela implementacio de Habitagbes a custos baixos que permita fixar jovens

casais e outras pessoas que precisem de apoio diferenciado da Instituicdo, em Canha.

Estes projetos serio executados com o apoio do Instituto da Habitagio e da Reabilitagio

Urbana, (IHRU), quer nas verbas disponibilizadas quer no acompanhamento téenico.

Cada habitagio serd reconstruida e colocada no mercado de arrendamento a medida que as obras

estiverem concluidas.

No conjunto dos edificios que ji temos disponibilizado e em quaisquer outros que venhamos a

adquirir sera implantado pouco a pouco o projeto social Familia Grande.

16.4 “Canya Park”

O Canya Park ¢ um projeto que surge para celebrar a secular convivéncia destas populagdes
com a terra, com 0s campos que circundam esta Vila de Canha. Projetdmos um espago de

convivio e conhecimento da natureza rural desta zona oriental do atual Concelho de Montijo

(antigo concelho de Canha).

Y
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Deste modo, pretende-se trazer pessoas das cidades mais préximas para usufruir de tempos de

recreio em contacto com a natureza. Este projeto serd desenvolvido a partir de 3 conceitos;

aventura, agricultura ¢ camping.

Para a implementacdo deste projeto a Instituigdo procurar celebrar uma parceria com outra

Entidade,

Assembleia Geral
A Assembleia Geral reunira, ordinaria e obrigatoriamente, em Margo para discutir ¢ aprovar o
relatério de contas de 2017 e parecer do Conselho Fiscal €, em Novembro, para apreciar e votar

o orcamento € o plano de atividades para 2019.

Extraordinariamente, a Assembleia Geral podera reunir sob pedido fundamentado de qualquer

dos Corpos Sociais, ou a requerimento subscrito por wn minimo de vinte Irmaos.

Mesa Administrativa

A Mesa Administrativa terd, no minimo, duas reunides por més, e reunird extraordinariamente
sempre que for julgado conveniente, s6 tendo porém poderes deliberativos quando estiver
presente a maioria absoluta dos membros em exercicio, reunides das quais serfio lavradas atas

em livro proprio.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal terd pelo menes uma reunio trimestral, de que sero lavradas atas em livro

proprio.

A Mesa Administrativa entende que durante este novo ano serd necessario repensar a estratégia

de desenvolvimento da Instituigdo.

Tem presente que da sustentabilidade quer financeira quer existencial depende a coesdo da

Comunidade.
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Estd também consciente que o futuro exige capacidade de dar respostas diversas das atuais
valéncias.

Certa que este ¢ um trabatho coletivo da Irmandade e dos Colaboradores.

Estes sfio a forca que deve manter-se e reforcar-se numa caminhada onde sdo uma premissa

fundamental.

Mesa Administrativa em Novembro de 2017

MJ |l

(H%nonna Maria Pereira Silvestre)
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